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VOORWOORD

Van betekenis zijn. Dat is en blijft het ultieme doel van De Meerpaal organisatie. We zetten er ons
elke dag voor in. In de wijken, de dorpshuizen, in De Meerpaal. Maar ook in allerlei
samenwerkingsverbanden, lokaal en regionaal en in projecten. Het van betekenis zijn kreeg in 2020
een hele nieuwe lading. Covid-19 hield de wereld in haar greep. Corona en de maatregelen, die door
het kabinet genomen werden om het virus te beteugelen, hebben grote impact gehad op de
activiteiten van De Meerpaal. We moesten op zoek naar andere vormen om onze activiteiten en
diensten aan te kunnen blijven bieden. Een uitdaging die we met veel passie en inzet aan zijn gegaan.
Om dat ultieme doel ook in die uitzonderlijke omstandigheden invulling te blijven geven.

Dit waren de woorden van Hans Maris in het jaarverslag van 2020. Helaas is 2021 bijna een kopie
geworden van 2020 als gevolg van COVID-19. In november viel Hans Maris door ziekte langdurig uit.
Johan Boonekamp werd aangetrokken als interim directeur bestuurder

De Meerpaal had voor 2020 nadrukkelijk de ambitie om verder te investeren in een verbreding van het
activiteitenaanbod en daarmee de maatschappelijke relevantie van onze activiteiten te vergroten. De
in 2019 gerealiseerde positieve resultaten vormden het fundament onder deze verdere groei. Onder
invloed van Corona hebben we onze ambitie in 2020 aan moeten passen wat we moesten
consolideren in 2021 waarbij er na de zomer van 2021 een Klein lichtpuntje kwam. Er mocht weer
publiek naar binnen, echter met nog hele zware beperkingen die de bedrijfsvoering uiteraard weer
raakte.

Van “groei” naar “blijven doen wat mogelijk is”, is dus ook het credo geweest in 2021 en daardoor
heeft de Meerpaal flink in de ‘overleefstand’ gestaan. Ondanks alle beperkingen hebben we onze rol
van betekenis toch op vele manieren vorm kunnen geven. Bij de inhoudelijke afdelingen van de
Meerpaal hebben we steeds weer gezocht naar wat wel kon. In dit jaarverslag doen wij verslag van de
activiteiten die we hebben uitgevoerd en leggen we op hoofdlijnen verantwoording af over de
besteding van de beschikbare middelen.

In 2021 heeft de bedrijfsvoering wederom veel aandacht gevraagd. De Corona maatregelen maakten
dat wij onze diensten in het geheel niet konden aanbieden (theaterprogrammering) of in een andere
vorm (Welzijn en Academie). De gedurende een aantal periodes gedwongen sluiting heeft grote
impact gehad op onze inkomsten. Door adequate kostenbesparende maatregelen te treffen is De
Meerpaal erin geslaagd om de bedrijfsvoering wederom op orde te houden. Helaas hebben hiervoor
wel enkele medewerkers hun baan verloren. Mede dankzij de kostenbesparingen en ontvangen NOW
bijdrage sluit De Meerpaal het jaar af met een positief bedrijfsresultaat.

De invloed van Corona werd met als in 2020, wederom in 2021 het meest zichtbaar in onze
gebouwen. Het was stil in de dorpshuizen, inloop de Kans, de chillpoints en De Meerpaal. Waar in
normale tijden dagelijks gemiddeld bijna duizend Drontenaren onze locaties bezoeken was dat aantal
in 2021 gedurende lange periodes gelijk aan nul. Theater- en filmvoorstellingen werden afgelast,
inloopactiviteiten konden niet meer doorgaan. Met name dit laatste baarde ons zorgen. Want juist in
moeilijke tijden is het van belang om in contact te blijven met ouderen en kwetsbare inwoners. We
hebben alles op alles gezet om onze activiteiten vanuit de Academie en Welzijn waar mogelijk door te
laten gaan. We organiseerden koffiemomenten op straat en gingen ook weer online lesgeven.
Verbinding en ontmoeting bleef. Op de volgende pagina’s doen we verslag van hoe we daar concreet
vorm aan hebben gegeven.

Op het moment van schrijven heeft De Meerpaal niet meer te maken met beperkingen, maar moeten
wij teams weer op orde zien te krijgen. We hebben te maken met gehele nieuwe groepen in de
organisatie. Horeca, Technische Dienst, Huismeesters, allemaal nieuwe mensen. Ook in het
management hebben we flinken klappen opgelopen. Een conflict leidde tot het vertrek van een van
onze managers, daar waar anderen andere keuzes hebben gemaakt. De culturele sector heeft te
maken met personeelstekorten in de ondersteuning en ook in de uitvoering is het meer dan lastig. Een
fenomeen wat we pre corona niet voor mogelijk hadden gehouden.



Onze locaties waren in 2021 grotendeels gesloten. Deze sluiting heeft een enorme ‘negatieve impact
bij ons personeel gehad, we doen immers niets liever dan verbindingen en ontmoetingen faciliteren,
dorpsgenoten inspireren en een bijdrage leveren aan hun ontwikkeling en welbevinden. Hoe we dat
de komende jaren willen gaan doen gaan is in 2021 beschreven en in 2022 verder ontwikkeld in een
strategisch meerjarenbeleidsplan.

Samen met samenwerkingspartners en stakeholders hebben we hier vorm aan geven. We zien er
naar uit om hiermee aan de slag te gaan. Want De Meerpaal is er niet voor zichzelf. Ons doel is om
van betekenis te zijn voor de ander. Daar waren we, daar zijn we en daar gaan we ook in de toekomst
dagelijks mee bezig. En hopelijk kunnen we blijven doen in een samenleving waar persoonlijke
ontmoetingen weer normaal blijven en mensen zich verbonden voelen.

De medewerkers en vrijwilligers van De Meerpaal zien uit naar die momenten. Moment en waarop we
weer volop ingewerkt zijn en vorm kunnen geven aan passie en drijfveren. Het zijn immers de
medewerkers en vrijwilligers die het doen. Dankzij hun inzet, enthousiasme, flexibiliteit en grote
betrokkenheid bij De Meerpaal én de inwoners van de gemeente Dronten konden we in het afgelopen
jaar continue schakelen en zoveel mogelijk van betekenis blijven.

Dronten, juli 2022

Johan Boonekamp
Directeur/bestuurder a.i.



De Meerpaal Kunstwerkplaats

De Kunstwerkplaats maakt zich hard voor kwalitatief sterk cultuuronderwijs op de Drontense scholen,
zowel in het primair als voortgezet onderwijs. Nagenoeg alle scholen in de gemeente zijn een
gesprekspartner en er is een goed contact. Dat resulteert over het algemeen in een hoge deelname
aan projecten en afname van producten. Een groot deel van de basischolen (14 van de 22) neemt
deel aan het Flevolandse CMK-programma CultuurPlus, wat in veel gevallen een intensieve
samenwerking oplevert met mooie resultaten. In 2021 namen 6 scholen deel aan trede 1, 7 scholen
aan trede 2 en 1 school aan trede 3.

2021 was een bijzonder jaar, dat werd gekenmerkt door een algehele lockdown, gedeeltelijke tot
gehele heropening van scholen en een plotselinge sluiting aan het einde van het jaar. Toen de
scholen weer open gingen, was het niet overal vanzelfsprekend dat ook de Kunstwerkplaats-
activiteiten weer hervat werden. Deze onzekere en intensieve periode in de eerste maanden van het
jaar, maar ook in de herfst en winter, had zijn weerslag op het welzijn van het team en de (ZZP-
)vakdocenten die aan de Kunstwerkplaats verbonden zijn. We kijken, vanuit 2022, terug op een
roerige periode met veel dalen, maar zeker ook pieken; stippen op de horizon.

In de tweede helft van 2021 zagen we, dankzij de komst van CultuurPlus, een enorme verschuiving in
het ‘soort’ aanvragen en het karakter van de samenwerking met scholen. CultuurPlus gaat uit van
aansluiten bij het ambitieniveau en de wensen van de school, wat tot uiting komt in een programma op
maat voor elke school. Met name in trede 2 en 3 betekent dat veel maatwerk, veel projectontwikkeling
en veel intensieve begeleiding. Dit heeft zijn weerslag op de belastbaarheid van het team van de
Kunstwerkplaats. Eind 2021 zijn eerste stappen gezet om de formatie van het team aan te laten
sluiten bij de sterk toenemende vraag. Dit moet in 2022 uitgewerkt worden.

Ook wordt het, door de grote vraag naar goede vakdocenten, ook in de rest van de provincie én
landelijk, steeds lastiger voor de Kunstwerkplaats om geschikte docenten te werven en te behouden.
Dit onderwerp is op provinciaal niveau regelmatig onderwerp van gesprek en er wordt samen met
FleCk opgetrokken om in 2022 te werken aan een stevige docentenpoule.

Cijfers Kunstwerkplaats

Het bereik was uiteraard beduidend lager dan in een ‘regulier’ jaar, pré-Corona. Dat was niet zozeer te
wijten aan de animo voor activiteiten. Er stonden talloze lessen, projecten en voorstellingen
geprogrammeerd. Maar door heel veel activiteiten ging alsnog een streep, zij het door
overheidsbeleid, school- of bestuursbesluiten of thuiszittende klassen.

De verschuiving van ‘aanbodgericht’ naar veel meer ‘vraaggericht’ werken bij met name CultuurPlus-
scholen is terug te zien in de cijfers; er is krimp te zien bij de meer standaard ‘projecten’ (bv.
lesmodules in de klas), maar groei bij de specials. In het voortgezet onderwijs zagen we eenzelfde
patroon, ook dankzij de beschikbare NPO-middelen (Nationaal Programma Onderwijs). In 2022 gaan
we hier de vruchten van plukken en verwachten we een grote toename in activiteiten, het bereik van
leerlingen en het sorteren van onze beoogde doelen en effecten.

Samenwerking

De Meerpaal is trots op de bijzondere samenwerkingen die de Kunstwerkplaats weet te realiseren.
CultuurPlus heeft daarin voor een flinke impuls gezorgd. Ook de NPO-middelen bieden daarin
mogelijkheden. De samenwerkingen zijn soms eenmalig, soms langduriger, soms zelfs structureel. In
2021 stonden bijzonder veel maatwerktrajecten op het programma. Voor een groot deel zijn deze
activiteiten, al dan niet met een inhoudelijke of planmatige aanpassing, doorgegaan. Helaas is er ook
een streep gegaan door een aantal projecten, waar al zeer veel tijd en energie in gestoken was.

Met name structurele inzet van vakdocenten is mogelijk gebleken. Heel fijn; voor ons een teken dat
deze lessen door scholen beschouwd worden als ‘cruciale onderwijsactiviteiten’ en de docenten
gezien worden als onderdeel van het team.



De volgende bijzondere projecten zijn in 2021 uitgevoerd

Primair Onderwijs

Christiaan Huygens Ontwikkelen/uitvoeren lessen thema Architectuur en
Verhalen in alle vormen: beeldend en muziek

Klimboom Structurele inzet vakdocent muziek

Brandaris Structurele inzet vakdocent muziek
Inzet vakdocent dans (2 reeksen)

Christiaan Huygens Muziekimpuls: muzieklessen, coaching

Duykeldam Structurele inzet vakdocent muziek
Workshopdag zomer

Kompas Muziekimpuls: muzieklessen, coaching

Schatkamer Talentlessen fotografie

Tamarisk Muziekimpuls: muzieklessen, coaching
Cultuuractiviteiten aansluitend op methode IPC

Toekomst Deelname De Culturele Haven

Vlieger Ontwikkeling lesprogramma vanuit taalmethode

Het Wilgerijs Pilot Taaldans en Rekendans

Zevensprong Muziekimpuls: muzieklessen, coaching

Zuiderlicht Workshopdag zomer

AZC Dronten Naschoolse ateliers: dans, fotografie, graffiti

Voortgezet Onderwijs

Almere College — Perron Digitale voorstellingen

Fotografielessen FOAM

Workshopdagen
Almere College — Praktijkonderwijs Deelname co-creatietraject Studio VMBO
Almere College - Copernicus Theaterworkshops Copernicusweek 1

Digitale voorstellingen
Fotografielessen FOAM

Ondersteuning/deskundigheidsbevordering leerkrachten

Alle scholen zijn in de eerste helft van het jaar begeleid bij het maken van keuzes. In een aantal
gevallen liep die ondersteuning door in de tweede helft van 2021. En bij sommige CultuurPlus-scholen
heeft die begeleiding een zeker structureel karakter gekregen en is er sprake van intensieve
ondersteuning en/of samenwerking. Er namen tevens 3 Drontense leerkrachten deel aan de ICC-
cursus. De verantwoordelijkheid voor de lokale begeleiding en uitwerking van hun cultuurbeleidsplan
lag bij de Kunstwerkplaats.

Vanuit de Muziekimpuls-trajecten zijn op 4 scholen wederom leerkrachten ondersteund bij het geven
van muzieklessen. Dit traject loopt in 2021 ten einde, hoewel alle scholen eventuele resterende
middelen met toestemming van het Fonds voor Cultuurparticipatie hebben meegenomen naar 2022.

Samenwerking

Scholen

Zoals eerder geschetst, leverde de implementatie van het CultuurPlus-programma een intensieve(re)
samenwerking op met een flink aantal basisscholen. Ook met het gros van de niet-CultuurPlus-
scholen is een goed contact. We zagen dat de inschrijving voor CultuurPlus overeenkwam met de
samenwerking zoals wij die al hadden met scholen, maar zagen ook verrassende nieuwe hamen en
plannen. Dankzij een extra financiéle impuls vanuit de subsidiegelden die FleCk beheert, hebben we
alle aanvragen kunnen honoreren.



In samenwerking met FleCk hebben we geprobeerd om in de tweede helft van 2021 het contact met
een aantal besturen te intensiveren om de (financiéle) positie van cultuuronderwijs bespreekbaar te
maken. Dat is nog niet overal gelukt en blijft een aandachtspunt voor 2022.

De middelbare scholen wisten de Kunstwerkplaats volop te vinden. Er is geprobeerd om zoveel
mogelijk activiteiten doorgang te laten vinden, juist om voor leerlingen te zorgen voor continuiteit en
variatie in lesaanbod. Alle activiteiten voor middelbare scholen zijn volledig op basis van de vraag van
de school vormgegeven en uitgevoerd.

FleCk

De samenwerking met FleCk is in 2021 flink geintensiveerd. We hebben heel nauw met FleCk, maar
ook met andere lokale partners, opgetrokken in de ontwikkeling van CultuurPlus, In een evaluatie van
het ontwikkeltraject kwam dit naar voren als grote plus en winst van de ‘achterkant’ van CultuurPlus.
Een gezamenlijk ontwikkeld én gedragen programma.

Naast CultuurPlus werkt De Meerpaal samen met FleCk aan de ontwikkeling van kwalitatief goed
lesmateriaal, het werven en trainen van ontwikkelaars en vakdocenten voor de hele provincie en het
toeleiden van leerkrachten naar de cursus voor Intern CultuurCodrdinator. Ook in Studio VMBO was
FleCk in 2021 waardevol partner van De Meerpaal.

Samenwerkingspartners
In het eerste half jaar is, in wisselende intensiteit, samengewerkt met:

Scholen PO/VO (23) Diverse freelance docenten (40) Impresariaten (4)
Lokale steunfuncties in de provincie (5) Bonte Hond FOAM

COA FleCk Cultuurconnectie
Fonds voor Cultuurparticipatie EYE 123 Zing
Eigenwijs Next Planned Culture

Cultuur & School Utrecht

Kengetallen 2021

Kunstwerkplaats 2020 2021
Bereik aantal scholen PO 18 18
Bereik aantal scholen VO 1 1
Aantal projecten PO & VO 28 36
Aantal deelnemers bij projecten PO & VO 1350 2450
Aantal theaterproducties PO & VO 6 6
Fysiek en digitaal

Aantal bezoekers theaterproducties PO/VO | 1134 895
Aantal specials 25 26
Aantal leerlingen specials 2940 4435
Aantal ondersteuning leerkrachten 35 36
Samenwerking FleCk 6 8
Samenwerkingspartners 50 65
Totaal contactmomenten kinderen KWP | 5189 7780




De Meerpaal Academie & ouderencursussen

Academie, gestelde doelen en resultaten

De Meerpaal Academie biedt lessen aan in de disciplines dans, muziek, theater en beeldende kunst,
in totaal ruim 70 cursussen. Met het aanbod van De Meerpaal Academie wil De Meerpaal de
Drontenaar de mogelijkheid bieden te groeien door kunst door samen met anderen je talent te
ontdekken en ontwikkelen. Naast het geven van lessen organiseert De Meerpaal Academie een scala
aan activiteiten en evenementen om zodoende bij te dragen aan een prettig leefklimaat binnen de
gemeente Dronten.

Laagdrempelig aanbod

De Academie heeft zich net als in 2020 voor 2021 ten doel gesteld om niet alleen meer, maar ook
nieuwe doelgroepen kennis te laten maken met cultuureducatie. Dat resulteerde in onder andere de
volgende activiteiten (tussen de lockdowns en publiek beperkende maatregelen door):

Maandelijkse jamsessies

Maandelijkse Meezingcafé’s

KidsmiX, vakantieactiviteit voor kinderen:

Sinterklaasfeest,

Oefenstudio 17: jongeren werken zelfstandig aan hun dansmoves door gratis gebruik te
maken van de dansstudio.

o Oefenstudio 9: bands repeteren zelfstandig in de studio zonder tussenkomst van een docent.
Dat maakt dat we dit gratis aan kunnen bieden

Talentontwikkeling

In samenwerking met de Kubus Lelystad en KunstLink werd een eerste opzet voor een leerlijn
klassieke muziek ontwikkeld. Hierbij worden ook muziekverenigingen en scholen betrokken. Doel is
om een culturele infrastructuur in te richten waarbij een muziekcursist helder voor zich heeft wat zijn
keuzemogelijkheden zijn op gebied van muziek en samenspel, van beginner tot toelatingsniveau
conservatorium. Het jaar 2020 is besloten met een samenwerkingsconcert waar zowel professionals
als cursisten een bijdrage aan leverden. Vanwege de beperkende maatregelen is het concert
meerdere malen uitgevoerd. In 2021 hebben we stappen daar waar mogelijk binnen de lockdown
doorgezet. Dit project vergt lange adem en zal ook in 2022 verder worden ontwikkeld.

Amateurkunst

Eind 2020 is een onderzoek uitgevoerd om op te halen op welke manier amateurkunstverenigingen de
invloed en (financiéle) gevolgen van de pandemie ondervinden. De rapportage met aanbevelingen is
aangeboden aan de gemeente Dronten en heeft geresulteerd in een subsidieregeling speciaal voor
amateurkunstverenigingen. De aanbevelingen konden beperkt uitgevoerd worden en het
amateurkunstveld is bezig geweest met overleven in 2021. In deze periode zijn we momenteel een
concreet actieplan voor de sector aan het ontwikkelen samen met het veld met als uitgangspunt
Revitalisering Amateurkunst in de gemeente Dronten

Cultuureducatie in andere sectoren

De Meerpaal geeft al jaren muziekles aan mensen met een verstandelijke beperking. Vanwege de
kwetsbaarheid van de groep moest dit vanwege corona lockdowns gestaakt worden.

Ook het Dag Atelier heeft slechts deels kunnen draaien vanwege de verschillende lockdowns.

Knip in Recreatie

Medio 2020 is besloten een knip te zetten in de afdeling Recreatie. Aangezien de inloopactiviteiten
voornamelijk bestaan uit burgerinitiatieven heeft dit een plek gekregen binnen de afdeling Welzijn.
Buurtwerkers komen in de wijk en kunnen daarom beter inspelen op de behoeften die er zijn. De
cursussen zijn gebleven bij De Meerpaal Academie omdat die daar beter tot hun recht komen en zij
daar beter toe is ingericht. Er is een codrdinator Ouderencursussen aangesteld die nauw contact
onderhoudt met de afdeling Welzijn voor afstemming, advies en - indien nodig - ondersteuning. Dit
proces heeft zich in 2021 voortgezet



Evenementen en activiteiten

De Meerpaal organiseerde ondanks corona veel activiteiten en evenementen in 2021, zoals:

e Drie Meerpaal Live uitvoeringen;
Schilderwedstrijd amateurkunstenaars;
Docentenexpositie;

Meezingcafé’s;

Jamsessies;

Twaalf keer De Meerpaal Dichtbij - Live Recordings;
Tour de Terras, live muziek bij horeca;
Open Lesweek;

Muziekworkshops

Twee exposities door externen;

Drie voorstellingen Theaterschool Karakter;
KidsMiX in de schoolvakanties;
Sinterklaasfeest;

Docentenconcert Schilderijententoonstelling.

Kengetallen 2021

Academie 2021 1¢ halfjaar 2021 2° halfjaar 2021
Dans

Aantal korte cursussen 8* 4* 4
Aantal jaarcursussen 22 22 22
Aantal deelnemers korte cursus 53 23 30
Aantal deelnemers jaarcursus 180 174 180
Aantal gegeven proeflessen 149 102 a7
Totaal belangstellenden cursusjaar 233 197 210
Beeldende kunst 1° halfjaar 2021 2¢ halfjaar 2021
Aantal korte cursussen 23* 13* 14
Aantal jaarcursussen 14 14 12
Aantal deelnemers korte cursus 106 37 69
Aantal deelnemers jaarcursus 89 89 76
Aantal gegeven proeflessen 102 61 41
Totaal belangstellenden cursusjaar 195 126 145
Muziek 1¢ halfjaar 2021 2¢ halfjaar 2021
Aantal korte cursussen 19* 5* 14
Aantal jaarcursussen 30 30 29
Aantal deelnemers korte cursus 156 60 96*
Aantal deelnemers jaarcursus 425 425 402
Aantal gegeven proeflessen 241 161 80
Totaal belangstellenden cursusjaar 581 485 498
Theater 1° halfjaar 2021 2¢ halfjaar 2021
Aantal korte cursussen 1 0 1
Aantal jaarcursussen 7 6 7
Aantal deelnemers korte cursus 5 0 5
Aantal deelnemers jaarcursus 85 75 85
Aantal gegeven proeflessen B7*** 25 42***
Totaal belangstellenden cursusjaar 90 75 90
Totaal alle belangstellenden Academie 1099 883 943
Overig Academie 1¢ halfjaar 2021 2¢ halfjaar 2021
Aantal optredens intern 7

Aantal optredens extern 0




ouderencursussen

Aantal bezoekers uitvoeringen intern 350
Aantal deelnemers uitvoeringen intern 146
Aantal vrijwilligers 22
Aantal gekwalificeerde docenten Academie 26
in loondienst

Aantal freelance docenten Academie incl. 7

Specials en crossovers Academie incl.
ouderencursussen

1¢ halfjaar 2021

2¢ halfjaar 2021

ouderencursussen 2021

Aantal specials/cross overs 10
Totaal aantal bezoekers Niet te meten,

deels online
Cultuureducatie in andere sectoren 1
Activiteiten voor organisaties amateurkunst 3
Samenwerkingspartners 15
Ouderencursussen
Biddinghuizen 1¢ halfjaar 2021 2° halfjaar 2021
Aantal beweegcursussen (sport en dans) 3 3 3
Aantal deelnemers beweegcursussen 22 22 19
Aantal creatieve cursussen (beeldend, 0 0 0
muziek en spel)
Aantal deelnemers creatieve cursussen 0 0 0
Totaal belangstellenden 22 22 19
Dronten 1¢ halfjaar 2021 2¢ halfjaar 2021
Aantal beweegcursussen (sport en dans) 10 9 10
Aantal deelnemers beweegcursussen 110 99 110
Aantal creatieve cursussen (beeldend, 7** 2%* 7
muziek en spel)
Aantal deelnemers creatieve cursussen 46 46 44
Totaal belangstellenden 154 145 154
Swifterbant 1¢ halfjaar 2021 2¢ halfjaar 2021
Aantal beweegcursussen (sport en dans) 4 4 4
Aantal deelnemers beweegcursussen 44 42 44
Aantal creatieve cursussen (beeldend, 1** o** 1
muziek en spel)
Aantal deelnemers creatieve cursussen 42 0 42
Totaal belangstellenden 86 42 86
Totaal belangstellenden alle drie de 262 219 259
dorpen
Totaal alle belangstellenden Academie & 1361

*Vanwege de lockdown konden veel korte cursussen niet starten.
** Dit heeft mede te maken met koorzang. De overheid gaf begin 2021 in verband met Covid-19 een

dringend advies om niet samen te zingen.

*** jnclusief audities musical productie Fabulous die niet zijn geresulteerd in een inschrijving




De Meerpaal Welzijn

Thema 1 - Participatie
Prestatieafspraken
e In 2021 zijn inwoners met een bijstandsuitkering begeleid naar (vrijwilligers)werk.
¢ In 2021 doen jongeren vrijwilligerswerk wat past bij hun toekomstwens.
e In 2021 zijn de vrijwilligers die zich inzetten voor De Meerpaal geschoold en voelen zich
gewaardeerd.
e In 2021 evalueren we de inzet voor het aansluiten bij de Voedselbank en bepalen we in
samenwerking met de gemeente of dit structureel wordt.

Een aantal activiteiten uitgelicht:

Flow

Vanwege de lockdown hebben er online bijeenkomsten plaatsgevonden op verzoek van de
deelnemers. De deelnemers gaven aan dit waardevol te vinden. Vanaf maart heeft het initiatief bij de
groep gelegen om het vervolg te bepalen. Er zijn in het najaar gesprekken gevoerd met
participatiegidsen over een andere vorm voor deze doelgroep. Ook is er af en toe nog contact met
oud-deelnemers om hen in te zetten voor ander vrijwilligerswerk.

Huis voor Taal en werken in de wijk

Ook de Huis voor Taal-groepen zijn vooral online geweest. Wel zijn er mensen vanuit Huis voor Taal
aan elkaar verbonden in hun wijken. Hieruit blijkt ook weer de meerwaarde van de sociaal werkers die
in de wijk aanwezig zijn en het netwerk hebben. Zo kunnen zij verbinden, ondersteunen en de
netwerken - van de mensen die het nodig hebben - versterken.

Voor het maatjesproject hebben er 6 vrijwilligers zich aangemeld. Al 2 vrijwilligers zijn ingezet en 2
worden wijkcontactpersonen voor anderstaligen in hun eigen wijk. Dit betekent dat als er iemand bij
hen in de buurt woont of komt wonen die de Nederlandse taal niet goed beheerst, hij of zij contact
opneemt met deze persoon om diegene te verbinden met buurtgenoten.

Er zijn gesprekken gevoerd over de KLASSE! methode. KLASSE! richt zich op de groep
Nederlandstalige laaggeletterden en brengt het profiel van deze deelnemers minutieus in beeld en
inventariseert de leervraag; daarop worden mensen geactiveerd. De communicatie gaat van
aanbodgericht naar vraaggericht: de deelnemer met zijn (leer)vraag staat centraal.

Een pilot gaat plaatsvinden in 2022.

“Ik ben zo blij, ik woon hier al twee jaar en heb met niemand uit de buurt contact. Ik heb mijn
buurman gevraagd koffie te komen drinken maar hij komt niet. Nu heb ik iemand in de buurt,
een Nederlander, met wie ik kan praten.”

/ Het Talenfestival: \

“Ik had een afspraak met een mevrouw uit Hongarije samen met mijn collega
buurtsportcoach. Ze was doorgestuurd door MDF. Mevrouw zat in de bijstand en woont nog
maar 2 jaar in Dronten. Ze wilde wat te doen hebben en bijvoorbeeld sporten. Toen ik daar
kwam herkende ze mij van het Talentenfestival van Huis voor Taal in de bibliotheek. Ze was

daar toevallig en haar zoontje vond het geweldig. Ze vond het zo gezellig en haar zoontje
had leuke dingen gemaakt en ze hadden ook van het Thais eten geproefd. Uiteindelijk gaf
mevrouw ook aan dat ze haar taal wilde verbeteren zodat ze wat beter toegerust is voor een
baan. Naar Huis voor Taal gaan vond ze best spannend maar door het Talentenfestival had
ze er een goed gevoel over. Ze volgt nu taalles en er is met haar over gesproken om haar
ook in te zetten als vrijwilliger bij Huis voor Taal omdat ze de al best goed Nederlands
spreekt. Met betrekking tot het beweeg gedeelte nemen we over een tijdje weer contact op.”

- /
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MDT

Het heeft even geduurd om samenwerking te zoeken met het onderwijs maar de samenwerking met
het Aimere College is nu een feit. In oktober is een start gemaakt met het geven van voorlichtingen in
de klassen 2 en 3, locatie Copernicus. De aanmeldingen stromen niet massaal binnen maar het begin
is er. Over het algemeen geven jongeren als reden dat zij te druk zijn en dat zij voor MDT geen tijd
hebben.

De schoolleiders zijn aan het overwegen om MDT te integreren binnen het onderwijsprogramma. Zo is
het een idee om de sportklassen te voorzien van maatschappelijke opdrachten op het gebied van
sport. Bijvoorbeeld jongeren van de sportklas inzetten tijdens de kerstloop. Daarnaast is het streven
om de stage te combineren met MDT. De projectleider gaat de komende weken de mogelijkheden
inventariseren om de samenwerking te zoeken met Technasium. Op het vakcollege Emmeloord
werken leerlingen tijdens het vak Techniek aan maatschappelijke opdrachten.

In Dronten zijn de volgende sectoren momenteel actief:
e Zorg & Welzijn in samenwerking met Humanitas Ontmoeting, Allerzorg.
e MDT Sport, SuperCOOL Dronten en KidsmiX De Meerpaal.
¢ MDT onderwijs & educatie, het taalmaatjes project van FlevoMeer Bibliotheek valt hieronder.
e MDT Samenleving, projecten als jongeren en eenzaamheid i.s.m. ZamenEen valt hieronder
en Jeugd aan Zet.

Matchpoint Vrijwilligerswerk

Door een tekort aan vrijwilligers in verband met corona is de balie na de zomervakantie in eerste
instantie alleen op woensdagochtend fysiek open gegaan. Het eerste half jaar was de Matchpointbalie
in verband met de lockdown gesloten. Er bleek veel vraag te zijn naar contact en een inloopmoment.
Om die reden is gestart met het werven van nieuwe baliemedewerkers, met als resultaat dat de balie
per oktober weer op 4 ochtenden is bemand. We hebben momenteel 8 actieve vrijwilligers aan de
balie. In het laatste halfjaar hebben we 23 nieuwe intakes gedaan, 6 nieuwe organisaties
ingeschreven en staan er 283 vacatures open. Momenteel zijn de vrijwilligers van Matchpoint alle
vrijwilligersorganisaties aan het nabellen om contact te hebben om de openstaande vacatures op
juistheid te checken.

Ook in Biddinghuizen is de balie weer fysiek geopend. In Biddinghuizen zijn er 8 vragen naar
vrijwilligerswerk ontvangen. Dit gebeurde in de wijk en op het spreekuur. Van deze aanvragen zijn er 4
bemiddeld, de overige vragen zijn nog actief. Veel van de lopende vragen van het eerste halfjaar die
toen niet opgelost zijn, lopen momenteel nog steeds.

Het matchen van vraag en aanbod is voor matchpoint momenteel nog lastig omdat er in verhouding
veel meer vraag is dan aanbod. Mensen lijken nog minder actief. Het lijkt er soms op dat mensen
meer om het gesprek verlegen zitten dan de daadwerkelijke inzet van een vrijwilliger.

In Swifterbant zijn er 5 vrijwilligers bereid gevonden iets te betekenen voor anderen of voor het dorp.
Deze vrijwilligers gaan bijvoorbeeld bij iemand op bezoek voor een praatje of een spelletje. Ook
worden deze vrijwilligers gekoppeld aan andere initiatieven zoals ZamenEén.

Het software pakket waar Matchpoint mee werkt is verouderd. De Meerpaal heeft in overleg met
andere instellingen en organisaties die veel met vrijwilligers werken de gemeente een voorstel gedaan
om met een Dronten breed vrijwilligers platform te gaan werken. Hier kunnen alle organisaties in
Dronten met behoud van hun eigen identiteit hun eigen ruimte in krijgen. Vraag en aanbod van
vrijwilligers werk kan wel breed gedeeld worden met elkaar.

SuperCool Dronten

In het eerste half jaar zijn er online alternatieve beweeg en sport activiteiten georganiseerd. In de
tweede helf konden we elkaar weer ontmoeten.

De vacature voor maatjes voor de SuperCoolgroep staat nog steeds open. Op het moment is de groep
nog niet zo groot dat we echt maatjes nodig hebben. We hebben nu een groep van 4 medewerkers en
stagiaires op een groep van 7 deelnemers die komen sporten. Indien de groep groter wordt, is het
noodzakelijk om extra vrijwilligers te werven.

Een hoogtepunt van het afgelopen halfjaar was het VG Sportfestival in Zwolle. Op zondag 7 november
zijn we naar Zwolle gegaan met een groep van 12 sporters en begeleiders. Het was voor de
deelnemers echt een dagje uit. Er konden die dag verschillende sporten beoefend worden en als
afsluiter werd er gedanst op het concert van Harm Wolters en DJ Pieter.
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Voedselbank

De Voedselbank heeft eenzijdig het convenant “De kansrijke warme voedselbank” opgezegd. Door
wisselingen binnen het bestuur van de voedselbank was er geen basis om structureel aan te sluiten
van uit het sociaal werk. Wel is geconstateerd dat het voor de mensen die bij de Voedselbank komen
het belangrijk is om de sociaal werker en de welzijnscollega’s in de wijk te kennen. Daarom vinden wij
het belangrijk om de Voedselbank te duiden als vindplek om inwoners te ontmoeten. Een vindplek net
zoals bijvoorbeeld een buurtcentrum. Collega’s van Welzijn zullen er met regelmaat aanwezig zijn,
maar niet structureel. Dit is ook door het management met het bestuur van de Voedselbank
besproken. Ook is afgesproken dat de sociaal werker (mits er ruimte is binnen de werkzaamheden)
ondersteuning en advies kan bieden bij de intakegesprekken.

Wijknetwerk

Na meerdere pogingen om het wijknetwerk in Dronten-Zuid tijdens de crisis bij elkaar te krijgen is in
september een eerste fysieke bijeenkomst geweest. Tijdens dit overleg is gesproken over de
verwachtingen en doelstellingen vanuit de eigen organisatie in relatie tot de Dronter Koers, de stip op
de horizon van wijknetwerk Dronten Zuid. Beaamd is dat alle professionals werken aan een inclusieve
samenleving en dat dit de doelstelling is van het wijknetwerk van Dronten Zuid. Tijdens dit overleg is
gebleken dat er vanuit professionals behoefte is aan fysieke ontmoetingen in de vorm van een
wijknetwerk, maar dat gebrek aan tijd een probleem is.

In Swifterbant is het wijknetwerk in september weer live bij elkaar geweest. Vanuit het wijknetwerk
heeft de sociaal werker een werkgroep in het leven geroepen omdat er veel vragen waren over de te
volgen koers. Ook hebben sociaalwerkers het voortouw genomen om netwerkpartners binnen de
wijknetwerken mee te nemen de wijk in om te laten zien hoe laagdrempelig er contact in de wijk
gelegd kunnen worden wanneer je naar de mensen toe gaat in plaats van te wachten tot ze naar jou
toe komen.

Thema 2 — Zelfredzaamheid en eigen mogelijkheden
Prestatieafspraken
¢ In 2021 werken de medewerkers welzijn vanuit de verschillende wijken en ondersteunen ze
inwoners met vragen en helpen de sociale infrastructuur te vergroten.
e In 2021 werken de medewerkers welzijn vanuit de verschillende wijken en verbinden inwoners
met elkaar.
e In 2021 zijn er meer mantelzorgers in beeld.
¢ In 2021 zijn mantelzorgers doorverwezen naar mogelijkheden wat betreft informele en formele
zorg.
¢ In 2021 maken wij matches tussen vraag en aanbod in alle vrijwilligersdiensten in de
gemeente Dronten.
e In 2021 organiseert de Meerpaal vrijwilligersdiensten om mensen hun zelfstandigheid te
vergroten.

Een aantal activiteiten uitgelicht:

De Kans

Vanwege een kwetsbare doelgroep mocht De Kans voor een beperkt aantal open blijven tijdens de
lockdown. Dat niet iedereen naar binnen mocht, leverde in eerste instantie boze en verdrietige
reacties op bij de inwoners. Na een heldere uitleg volgde er meer begrip. De reacties van de inwoners
geeft een duidelijk beeld over het belang van het inloophuis binnen het dorp.

Wekelijks wordt er een grote hoeveelheid kleding aangeleverd waar veel mensen weer blij mee
gemaakt worden. De kleding die na sortering niet meer uitgedeeld wordt, gaat naar Stichting Dierenlot,
die daar geld voor krijgt.

Ondersteuning en advies is ook tijdens de crisis doorgegaan. Telefonisch, op afspraak binnen het
inloophuis of bij de mensen thuis vonden vele gesprekken plaats.

De hulpvragen op het gebied van (psycho)sociale hulpverlening wordt in eerste instantie binnen het
inloophuis door de codrdinator in behandeling genomen. De opgebouwde vertrouwensband is hierin
van belang.
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In de loop van het jaar wisten de mensen het kantoor van de Kans weer goed te vinden. Er zijn heel
veel QR codes opgevraagd en uitgeprint.

Binnen het inloophuis werd voor een kleine groep al weer geruime tijd gekookt. Dit is in dankbaarheid
ontvangen door het groepje bezoekers wat op inschrijving mocht komen. Voor de maaltijden, waar
graag gebruik van wordt gemaakt, geldt een maximum aantal deelnemers van 14. Indien de groep te
groot wordt, is het een mogelijkheid om er een dinsdag- en een donderdaggroep van te maken.

Wij proberen zoveel mogelijk mensen deel te laten nemen door een dinsdag- en een donderdaggroep

De cijfers van De Kans in het kort:
e De kans is 3.146 keer bezocht
160 keer is er kleding uitgegeven,
85 praktische hulpvragen zijn opgepakt en beantwoord
18 vrijwilligers zetten zich in.

Inwonersparticipatie
In Dronten-Zuid is overdag behoefte aan een overdekte ontmoetingsplek. Op deze tijden zijn ouderen
meestal alleen en zitten mensen zonder werk vaak thuis. Team Dronten-Zuid is in november en
december iedere vrijdag vanuit uitvalsbasis Tutti Gelati in gesprek gegaan met de inwoners om samen
tot een geschikte ontmoetingsplek te komen. In november waren er wekelijks 12 bewoners aanwezig
in Tutti Gelati om hierover mee te praten. Vanuit deze groep bewoners is tijdens het derde
ontmoetingsmoment een werkgroep ontstaan van 5 inwoners. Zij gaan samen met de sociaal werker,
buurtsportcoach en eigenaar van Tutti Gelati in gesprek om te kijken hoe het ontmoetingsmoment in
de toekomst verder vormgegeven kan worden.
De effecten van het project Tutti Gelati zijn:

¢ Losse individuele behoeften rondom een ontmoetingsplek komen bij elkaar;

e Bewoners ervaren eigenaarschap;

¢ Bewoners hebben een plek waar zij elkaar kunnen ontmoeten in de buurt waardoor bewoners

hun netwerk wordt vergroot;
e Er wordt gehoor gegeven aan een behoefte van vele bewoners in Dronten Zuid.

Tijdens de gesprekken hebben de inwoners meerdere malen aangegeven behoefte te hebben aan
een eigen dorpshuis of wijkcentrum.

Op de boerderij in Swifterbant

Vanuit Coloriet kwam de vraag of er activiteiten zijn voor ouderen die in de dagbesteding zitten.
Tegelijkertijd was er ook een vraag binnengekomen bij het sociaal wijkteam van twee boeren of zijj
geholpen konden worden om hun bekendheid in Swifterbant te vergroten. Het sociaal wijkteam heeft
dit gekoppeld en een activiteit georganiseerd op de boerderij voor de cliénten van Coloriet. Ze hebben
een rondleiding gehad over de boerderij en uitleg gekregen wat de boer er allemaal voor werk doet.
Als afsluiting was er koffie en thee.

Tuinaanvragen

Veel hulpvragen die het sociaal wijkteam binnenkrijgt gaan over ondersteuning in de tuin, veelal van
huurders van OVF. Hierover zijn we in gesprek met OFW omdat zij in principe verantwoordelijk zijn
voor tuinen van de huurders. Daarnaast is er een nieuwe intakevariant bedacht en besproken waarbij
intensiever wordt gecontroleerd naar het netwerk en de financiéle mogelijkheden van mensen.
Volgend jaar start er naar verwachting een project vanuit het AZC, genaamd ‘de klusbus’ waar wij
hopelijk een mooie samenwerking mee aan kunnen gaan.

Mantelzorg

In de zomer is het informatiepunt Mantelzorg aangesloten bij de Zomer 3-daagse die georganiseerd
werd door Mantelkring. We zijn 3 dagen aanwezig geweest met een informatiestand, hebben ons
onder de bezoekers begeven en hebben de beweegworkshop Drumbledance georganiseerd. We zijn
weer fysiek zichtbaar geweest voor de mantelzorgers.

In september zijn de reeds 600 ingeschreven mantelzorgers op de hoogte gesteld hoe ze weer in
aanmerking konden komen voor het mantelzorgcompliment. Vele mantelzorgers reageren heel
uitgebreid dat ze het zo fijn vinden dat er een jaarlijkse waardering is voor hen.

Door zowel collega’s als netwerkpartners te informeren over wat we doen als Informatiepunt is er
meer bewustzijn gecreéerd en zien we het aantal nieuwe mantelzorgers stijgen.
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Voor de Dag van de Mantelzorg hebben we bijeenkomsten georganiseerd op 3 plekken in de
gemeente. In totaal hebben we 60 mensen mogen verwelkomen. De week erop hebben we op alle
weekmarkten gestaan om wederom aandacht te vragen voor en aandacht te geven aan
mantelzorgers. Er was voor iedere mantelzorger ook een presentje. Dit werd ook weer goed
ontvangen.

Tafeltje Dekje

De dalende trend in het aantal afnemers van Tafeltje Dekje heeft ook eind 2021 doorgezet als gevolg
van de keus die Coloriet maakte om niet meer dagvers te koken voor Tafeltje Dekje. De maaltijden
worden koelvers ingekocht bij Eetgemak. Afnemers zijn zeer ontevreden. Ondanks deze dalende
trend zien wij wel de waarde van de dienst. Dit komt ook naar voren in het onderzoek wat gedaan is
onder de huidige afnemers. Uit ditzelfde onderzoek kwam ook duidelijk naar voren dat De Meerpaal
terug moet naar dagverse maaltijden. De samenwerking met Coloriet komt dan ook ten einde,
aangezien zij niet meer vers koken. Inmiddels is bekend dat De Meerpaal en De Rede hun handen
ineen slaan om Tafeltje Dekje gezamenlijk verder vorm te geven. De samenwerking zorgt ervoor dat
er weer dagverse maaltijden worden bezorgd en dat afnemers meer gevarieerd kunnen eten. De
verwachting is om hiermee vanaf het voorjaar in 2022 te starten.

Preventief Huisbezoek

Het Preventief Huisbezoek wordt normaliter door een kleine groep ervaren vrijwilligers uitgevoerd. De
meesten hiervan hebben de leeftijd dat ze in de risicogroep vallen zoals het RIVM omschrijft.
Daarnaast zijn de huisbezoeken uitsluitend bij mensen die 75 of 80+ zijn. Om die reden hebben de
vrijwilligers aangegeven geen huisbezoeken te doen zolang niet iedereen volledig gevaccineerd is.
Omdat er in 2020 ook weinig huisbezoeken zijn geweest en duidelijk was dat veel mensen door de
lockdown periode wel heel veel behoefte hadden aan contact, hebben een aantal sociaal werkers
deze huisbezoeken zelf uitgevoerd. Dit vooral bij de 80-plussers. De sociaal werker komt hormaal
gesproken pas in beeld wanneer er na het preventieve huisbezoek behoefte is aan een activerend
huisbezoek. In dit geval zaten ze dus aan de voorkant en dat leverde fijne gesprekken op die erg
gewaardeerd werden. Dit vergde wel een enorme tijdsinvestering.

In het laatste deel van het jaar hebben we ons geheel op de 80-plusser gericht. Vanwege de geldende
maatregelen hebben we nog steeds niet alle mensen kunnen bezoeken die dit jaar 80 zijn geworden.
In het eerste halfjaar waren er nog teveel mensen niet (volledig) gevaccineerd en in het tweede
halfjaar hebben we enerzijds te maken met nog steeds angst voor besmettingen en aan de andere
kant is het groepje vrijwilligers klein geworden.

We zien dat de mensen die bezocht worden dit enorm waarderen en het ze aan het denken zet om na
te denken over de huidige en toekomstige situatie.

Op dit moment wordt er nog onderzocht of we doorgaan met de preventieve huisbezoeken in de
huidige vorm, met de huidige vragenlijst of dat we een andere benadering gaan hanteren. In navolging
van andere netwerkpartners wordt er gedacht aan het implementeren van Positieve Gezondheid.
Deze methode is een mooie tool en brengt voor de inwoner zelf goed in beeld hoe hij of zij ervoor
staat op de zes gebieden binnen het spinnenwiel van Positieve Gezondheid. Het zogenoemde
spinnenwiel maakt na het verwerken van de vragen duidelijk op welk gebieden het goed of minder
goed gaat.

Vrijwilligers vrijwilligersdiensten

Over het algemeen zien we een daling in het aantal vrijwilligers voor onze vrijwilligersdiensten. De
chauffeurs voor Tafeltje Dekje zien we afnemen, voor het Preventief Huisbezoek zien we ze afnemen
en vanuit de VIT is de terugloop groot. Daarentegen krijgen we voor de VIT ook niet veel aanvragen
vanuit inwoners dus alles is nog op te lossen. We zien dat veel vrijwilligers toch echt wel in de
seniorencategorie vallen. Deze senioren behoren tot de kwetsbare doelgroep als het gaat om de
huidige pandemie. Dit is ook een grote factor in de terugloop van het aantal vrijwilligers.

In 2022 willen we samen met ZamenEén, KBO-PCOB en Humanitas een campagne gaan ontwikkelen
voor het werven van nieuwe (jongere) vrijwilligers zodat al onze diensten en de diensten buiten onze
organisatie die draaien op vrijwillige inzet doorgang kunnen vinden.

Het kopje koffie:
“Tijdens mijn dagelijkse wandeling kwam ik een sociaal werker en een jongerenwerker
tegen. Ze hadden een paarse bakfiets mee. Er stonden een hoop kinderen om hun heen.
Volgens mij waren ze een wedstrijdje aan het doen wie het snelste kon rennen. Ik dacht
daar ga ik naartoe, want eerlijk gezegd ben ik het zat om in mijn eentje binnen te zitten. Ik
kwam aanlopen en de sociaal werker bood mij direct een kopje koffie aan. We praten even
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Inloopactiviteiten

In de zomervakantie zijn bijna alle inloopactiviteiten in De Meerpaal en haar dorpshuizen gestopt, op 4
wekelijkse activiteiten na: koersbal in Dronten en Swifterbant, de Leeskring in Dronten en Creaplus in
Swifterbant. In Biddinghuizen zijn alle activiteiten gestopt wegens het vooruitzicht naar een nieuw
dorpshuis. In juli en augustus hebben om deze reden in totaal over alle drie de dorpshuizen 920
deelnemers meegedaan aan een activiteit.

Vanwege COVID-19 hebben de activiteiten niet alle weken normaal kunnen draaien. Van september
t/m 23 november zijn alle activiteiten normaal doorgegaan. Vanaf laatste week november tot eind
december hebben veel activiteiten besloten om te stoppen of om met de helft van het aantal leden
door te gaan.

Biddinghuizen

Eind augustus opende het nieuwe dorpshuis De Binding in Biddinghuizen haar deuren en sloot het
Koetshuis voorgoed. 7 activiteiten van het Koetshuis zijn voortgezet in de Binding. Hieronder vallen
activiteiten zoals; koersbal, bridge en bingo. In de maanden september tot en met november hebben
in totaal 1.632 deelnemers in Biddinghuizen meegedaan aan een activiteit.

Welzijn is met de gemeente in gesprek over 2 activiteiten in Biddinghuizen, de Open Tafel en het
Biljart. De bedoeling is dat er voor deze activiteiten een vaste locatie wordt gevonden in het Educatief
Centrum in Biddinghuizen. De Meerpaal Welzijn en de gemeente Dronten hebben een regeling
getroffen met de Binding, zodat de Open Tafel alvast vanaf oktober kon starten met maaltijden in het
Educatief Centrum. Dit is behelpen en de vrijwillige kooksters van de open tafel zien de deelnemrs
aantallen terug lopen. Er is onvrede over de maaltijden. De Biljartactiviteit is tijdelijk doorverwezen
naar de biljartclub in Biddinghuizen.

Helaas zijn er vanwege de overgang van Het Koetshuis naar De Binding en de coronacrisis ook
activiteiten in deelnemersaantallen teruggegaan of zijn de activiteiten volledig gestopt.

e Overdagkoor Alegria is volledig gestopt (wekelijks 12 personen);

e Tekenen en schilderen is van 2 groepen teruggegaan naar 1 groep (van 16 naar 8
personen);

e Over de volle breedte is er een afname in deelnemers te zien aan alle sociale en vrijwillige
activiteiten in Biddinghuizen als gevolgen van het sluiten van Het Koetshuis. Veel
groepen kunnen niet terecht in De Binding omdat het gebouw niet geschikt is. Als het wel
past zijn de kosten te hoog om er terecht te kunnen geven de mensen aan.

Een en ander leid tot een duidelijke daling in de sociale infra structuur in Biddinghuizen waar grote
zorgen over zijn.

Swifterbant
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In Swifterbant nemen er maandelijks 884 inwoners deel aan 10 activiteiten, zoals klootschieten, Open
Tafel en creaplus. Dit betekent dat er in de maanden september tot en met november 2.652 inwoners
hebben deelgenomen aan de activiteiten.

Bovendien organiseert de activiteitencommissie van het Pluspunt, bestaande uit 5 vrijwilligers,
maandelijks extra activiteiten. Zo vond er op vrijdag 8 oktober een modeshow plaats van H&A mode
waarbij 25 bezoekers waren. De activiteitencommissie zorgt ervoor dat vrijwilligers zo af en toe in het
zonnetje worden gezet door bijvoorbeeld een chocoladeletter tijdens sinterklaas.

Dronten

In Dronten nemen er maandelijks 1.104 inwoners deel aan 8 activiteiten, waaronder koersbal, Open
Tafel en breien. In de maanden september tot en met november hebben 33312 inwoners
deelgenomen aan de activiteiten.

De houtbewerker:
“Ik maak mij zorgen om mijn vader. Hij heeft in zijn leven zo veel meegemaakt en thuis
heeft hij het ook niet makkelijk. Nu is er ook nog COVID-19. Ik zou zo graag meer voor
hem willen doen, maar helaas heb ik zelf ook een chronische aandoening waardoor ik
word beperkt. Ik maakte een afspraak met de WMO-gids om een dagbesteding indicatie
te krijgen voor mijn vader. Helaas kreeg ik te horen dat mijn vader nog ‘te goed’ was om
dagbesteding te krijgen. Gelukkig dacht de WMO-gids met ons mee welke mogelijkheden
er zijn zodat mijn vader toch in contact kan komen met andere inwoners in Dronten en
zich eindelijk weer een beetje gelukkig kan voelen. De WMO-gids verwees mij door naar
iemand van De Meerpaal die in onze buurt werkt, een sociaal werker. Zij kwam bij ons
langs en luisterde naar mijn vader zijn verhaal. Voor het eerst was iemand enthousiast
over het verhaal van mijn vader! Enthousiast, omdat zij door haar werk in de buurt, direct
een meneer in gedachten had die dezelfde hobby en passie heeft als mijn vader.
Bovendien woont hij ook nog eens in dezelfde buurt. De sociaal werker zorgde ervoor dat
zij met elkaar in contact konden komen en plande direct een afspraak in.
Voor ik het wist zat mijn vader uren over zijn houtbewerking te praten en kon hij weer
even met iemand lachen die hem echt begreep. Doordat mijn vader nu een kennis heeft
in de buurt, kan hij vaker een rondje fietsen of wandelen met een tussenstop bij zijn
nieuwe vriend.Naast dat mijn vader weer een sprankje hoop heeft, krijg ik op deze manier
ruimte om aandacht aan mezelf te geven. Het is fijn om te zien hoe de WMO gids en de
Welzijnswerker met mij mee kijken welke mogelijkheden er wél zijn.”

Thema 3 — Gezonde Leefstijl

Prestatieafspraken:
¢ In 2021 organiseren de buurtsportcoaches activiteiten om verschillende doelgroepen aan het
bewegen te krijgen.
e In 2021 zijn de buursportcoaches aanwezig in de wijken en hebben zij de behoeften van
inwoners leren kennen en zijn zij voor inwoners bekende gezichten geworden in de wijk. De
buurtsportcoaches zijn onderdeel van de wijkteams Welzijn.
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e In 2021 zijn buurtsportcoaches in staat in de wijk vragen aan te nemen, ook niet sport
gerelateerde vragen, en deze vragen binnen het netwerk in de wijk op de juiste plek terecht te
laten komen of zelf op te pakken.

e In 2021 organiseren de buurtsportcoaches activiteiten om verschillende doelgroepen kennis te
laten maken met het lokale sportaanbod.

e In 2021 nemen de buurtsportcoaches de MQ-scan af in het basisonderwijs om een beeld te
krijgen van de bewegingsvaardigheden.

e In 2021 worden er activiteiten en interventies (al dan niet door school zelf of door de

buurtsportcoach) opgezet om de bewegingsvaardigheid te vergroten.

In 2021 wordt er uitvoering gegeven aan het Plan van aanpak Jongeren Op Gezond Gewicht.

In 2021 wordt er uitvoering gegeven aan het Programma Gezonde Leefstijl.

In 2021 worden sportverenigingen gestimuleerd om de sportkantine gezonder te maken.

In 2021 zijn sportverenigingen ondersteund door de verenigingsondersteuner.

In 2021 zijn er specifiek voor de doelgroep dames activiteiten opgezet.

Een aantal activiteiten uitgelicht:

Uitraaz spelen

Tijdens de lockdown was het voor iedereen stil. De kinderen kregen thuis les en er en zaten veel
binnen. Volgens de ouders van veel kinderen uit Swifterbant moesten de kinderen maar weer eens
lekker kunnen uitrazen. De buurtsportcoach heeft gelijk mensen opgetrommeld om de ‘Uitraaz spelen’
op te zetten.

Hij heeft de buurt en de scholen betrokken en binnen vier dagen ontstond er een mooi programma
voor de kinderen uit Swifterbant in samenwerking met de ouders, de scholen en Budo Ryo Kenshin op
de Greente met 58 deelnemende kinderen. De ouders werden die dag ingezet als vrijwilligers om bij
de verschillende activiteiten te helpen.

Meivakantieactiviteiten

In de meivakantie zijn er in de gemeente Dronten twee activiteiten georganiseerd om sportaanbieders
en kinderen van de basisschool samen te brengen. Na de lockdown was er behoefte aan samen
sporten en ook werd er vanuit de verenigingen benoemd dat de toestroom van nieuwe leden krimpt.
Daarop hebben de buurtsportcoaches ingespeeld door het organiseren van sport clinics en een
sporttoernooi in samenwerking met In Opbouw.

De sportclinics waren oorspronkelijk bedoeld om in de verschillende dorpskernen gehouden te
worden. In Biddinghuizen heeft basketbal plaatsgevonden in samenwerking met BAS basketbal, in
Dronten is een Yogaclinic geweest in samenwerking met Yogawijs en helaas zijn tennis en rugby
vanwege het slechte weer afgelast (in samenwerking met ASVD Tennis en Rugbyclub Dronten). In
Swifterbant was er te weinig animo waardoor de gymnastiek clinic van Swift'64 gymnastiek niet
doorging.

Het sporttoernooi was een samenwerking met ASVD Voetbal en ASVD korfbal en hockey. Kinderen
van groep 6 tot en met 8 konden in teams de verschillende sporten doen op de velden van de
sportverenigingen. Hier kwamen 100 kinderen op af die samen een mooi toernooi hebben gehad.
JOGG was hier ook van de partij om het belang van water drinken onder de aandacht te brengen.

Buitenspeeldag

Voor het eerst in tijden is er een Buitenspeeldag georganiseerd in de dorpskern van Biddinghuizen.
Samen met de jongerenwerker en de sociaal werker is een programma gemaakt waarbij kinderen van
alle leeftijden buiten konden bewegen. Voor de kinderen onder de twaalf zijn er twee speeltuinroutes
gemaakt. Daarnaast was er op het evenemententerrein midden in Biddinghuizen de hele middag
genoeg te doen. Er waren stormbanen en een springkussen, een waterbar en er lagen activiteiten
klaar om te doen.

We zagen op deze editie ongeveer 150 kinderen in de basisschoolleeftijd. Samen met de hulp van
negen jonge vrijwilligers uit Biddinghuizen heeft de jeugd zich allemaal goed vermaakt.

In Dronten was de Buitenspeeldag bij AV Flevo Delta ook weer een succes met ruim zeventig
deelnemers.
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Move (f)it!

‘Move (f)it’ is ook in de coronaperiode doorgegaan in een aangepaste variant. Alle deelnemers zijn
elke week gaan wandelen en hebben daarbij zelf de route uitgestippeld. Er was een serieuze behoefte
om te blijven bewegen. Een deelnemer ervaart dit als het wekelijkse uitje in een tamelijk vervelende
tijd.

Kickboksen

Na een vraag van een 19-jarige jongen en zijn persoonlijk begeleider is de buurtsportcoach met hun in
gesprek gegaan over de behoefte om te bewegen. De jongen heeft een vorm van autisme en kan niet
goed tegen grote groepen. Omdat alles dicht is kan hij moeilijk zijn energie kwijt. De buurtsportcoach
is een tijdje met de jongen 1-op-1 wezen kickboksen. Hij kreeg steeds meer zelfvertrouwen en durfde
steeds meer te delen. Samen met de buurtsportcoach zijn nu gesprekken bij Dynamic Sports om te
kijken of de jongen hier verder kan kickboksen.

Via de POH GGZ kregen wij de vraag om eens met een dame te kijken naar beweeg mogelijkheden.
De buurtsportcoach is met haar in gesprek gegaan en is tijdens een 1-op-1-kickboksactiviteit in
gesprek gegaan en heeft haar verschillende mogelijkheden laten zien. De dame wil graag in een
kleine groep zonder al te veel prikkels en heeft alles geprobeerd wat de buurtsportcoach haar
geadviseerd heeft. Ze maakt nu regelmatig een wandeling, soms met en soms zonder de bestaande
wandelgroepen en geeft aan zich een stuk lekkerder in haar vel te voelen.

Praktijkonderwijs

Het Praktijkonderwijs wilde graag op school leuke vernieuwende en stoere clinics aanbieden. Samen
met de buurtsportcoach is de koppeling gemaakt met de nieuwe sportschool Gym Inn en is er
gekeken naar mogelijkheden. Op de dag dat de lessen weer begonnen hebben de klassen
verschillende activiteiten kunnen doen, georganiseerd door Gym Inn.

Ladies Only

Vanwege de Corona maatregelen hebben zowel de groep in Biddinghuizen als Dronten stilgelegen.
Wel is er digitaal contact gehouden met de doelgroep. In verband met de versoepelingen zijn we
momenteel de groep weer aan het optrommelen en worden er voor de zomervakantie nog enkele
lessen gegeven. Na de zomervakantie zullen de wekelijkse lessen weer volledig hervat worden.

JOGG

Binnen het JOGG wordt er gewerkt met de JOGG-voorwaarden, Verbinding, Preventie en Zorg (VPZ).
JOGG Dronten verbindt de preventieve aanpak aan relevante maatregelen, beleid, activiteiten en
ondersteuning die meer gericht zijn op het individuele kind met overgewicht of obesitas en het gezin
erachter. Zo wordt afstemming en samenwerking tussen organisaties op het gebied van preventie,
sociaal domein en zorg gestimuleerd om een omgeving te creéren waar kinderen en jongeren gezond
opgroeien. Begin december 2020 heeft er een eerste bijeenkomst plaatsgevonden met huisartsen,
jeugdartsen, jeugdverpleegkundigen, intern begeleiders en de gemeente. Afgelopen periode zijn er
gesprekken met de GGD en de gemeente geweest over de rol van de centrale zorgverlener en of er
extra middelen mogelijk zijn voor het opzetten van de ketenaanpak. Zodra de randvoorwaarden
bekend zijn worden de gesprekken hervat.

Ook de Drink Water campagne is weer veelvuldig uitgezet in de gemeente Dronten. Er is aangesloten
bij de activiteiten van de buurtsportcoaches zoals de toernooien, de Buitenspeeldag, op het AZC en
op een aantal scholen in Dronten west. Er werden bidons uitgedeeld en de kinderen konden
smaakwater maken met vers fruit.

Nationale Sportweek en Website

In september is de nieuwe website www.sportindronten.nl feestelijk gelanceerd. De website is volledig
vernieuwd en er staat informatie op over alle sportaanbieders in de gemeente Dronten. Alle inwoners
van de gemeente Dronten en alle partners hebben een ansichtkaart ontvangen. Er hingen
promotieborden langs de weg en er waren interviews te lezen in de Flevopost. Door dit platform
regelmatig te updaten en een agenda bij te houden verwijzen we inwoners naar deze activiteiten en
het ruime aanbod in de gemeente.
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Daarnaast kunnen inwoners meedoen aan de online sporttest waarbij ze ontdekken welke sport of
activiteit bij hem of haar past. Met deze nieuwe website laten we de mensen de weg zien naar het
beweegaanbod en zetten we meer mensen aan tot bewegen.

Afgelopen september vond de Nationale Sportweek plaats. Er werd een activiteitenkalender
ontwikkeld waarbij inwoners in één overzicht de deelnemende sporten en sportaanbieders zagen.
Om de Nationale Sportweek feestelijk te openen en de website officieel te lanceren organiseerde
Super Cool! Dronten in samenwerking met JOGG op een No Limit Challenge voor mensen met een
(licht) verstandelijke beperking. Tijdens de No Limit Challenge gingen de deelnemers bootcampen,
fietsen en wandelen.

MQ scan

In september en november is op een aantal scholen in Biddinghuizen en Dronten de MQ Scan
afgenomen. Vanuit de scan krijgen we als buurtsprotcoaches een goed beeld wat er nodig is per
klas/school/wijk betreft de motoriek. Alle scholen waar vorige jaren al eerder de MQ scan is
afgenomen worden komende tijd nogmaals doorgenomen en wordt er een vervolg bepaald per school.
De buurtsportcoach in de betreffende wijk sluit bij het gesprek aan met de school zodat er een vervolg
bepaald kan worden.

Openbare basisschool De Schatkamer is in het najaar gestart met de verlengde schooldag. Kinderen
kunnen na schooltijd extra ondersteuning krijgen in verschillende schoolvakken, waaronder ook het
bewegingsonderwijs. De buurtsportcoach heeft bij de leerlingen de MQ scan afgenomen en de
kinderen die laag scoorden uitgenodigd voor een extra gymles na schooltijd. De kinderen konden zo
kennismaken met de buurtsportcoach en hadden een extra beweegmoment. De school wil graag
doorgaan met de extra lessen en er wordt nu samen met In Opbouw gekeken naar een eventueel
vervolg.

De directie van de Tamarisk heeft de uitslag van de MQ scan gedeeld met de leerkrachten. De ouders
van de kinderen die erg laag scoren worden gewezen op de mogelijkheid voor fysiotherapie of
oefentherapie. Bij de Tamarisk viel op dat 50% van de kinderen niet aan een sport doen. Ze geven
ook aan dat ze niet goed weten welke sport ze leuk vinden. We hebben afgesproken dat de
buurtsportcoach wat meer gaat inzetten op kennismakinglessen met de sportverenigingen.

De kinderen die ruim onder gemiddeld scoren die worden via de groepsleerkrachten gewezen op de
mogelijkheid voor kinderfysiotherapie of oefentherapie. Ook wordt het aanbod van In Opbouw (club
extra) bij de ouders van deze kinderen onder de aandacht gebracht.

(S)Cool Play

Aan (S)Cool Play aan de Ketting hebben in totaal 93 kinderen meegedaan. Hier werden zes weken
lang diverse sport- en spelactiviteiten aangeboden. Het aanbod werd gepromoot via flyers, op
Instagram, op de website en de vakleerkrachten bewegingsonderwijs hebben het gepromoot in de
gymles. Ouders geven aan dit een groot succes te vinden en de kinderen hebben een leuke en
actieve tijd gehad.

Voetbaltoernooi

In september hebben 2 jongeren vanuit het jongerencentrum in Dronten met ondersteuning van de
buurtsportcoach en jongerenwerker een voetbaltoernooi georganiseerd. De jongeren kwamen zelf met
het idee en hebben het zelf georganiseerd. Het resultaat was een voetbaltoernooi met 14 jongeren en
mooie prijzen.

De jongeren waren erg enthousiast en willen er een vervolg aan geven met een basketbal- of
lasergametoernooi. Samen met de jongerenwerker en buurtsportcoach is het idee gekomen om een
toernooi te organiseren tussen de verschillende Chillpoints in de gemeente Dronten. Ondertussen is
BAS basketbal aangehaakt bij de organisatie.

Boksen op het Ichthus College

Een jongerenwerk heeft gesignaleerd dat problemen zijn ontstaan onderling in twee klassen van het
derde jaar van het Ichthus College. Dit zijn tevens de klassen die door de coronacrisis minder op
school les hebben gehad. De sociale cohesie ontbreekt en dat komt mede door de crisis en het gemis
van schoolreisjes en uitjes voor deze klassen, aldus de desbetreffende vakdocent. Er is aan deze
klassen Rots en Water training gegeven en boksen is ingezet als middel om de verbinding te vinden
en elkaar beter te leren kennen. Het doel is dan ook om een veiligere sfeer te realiseren. Voor beide
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klassen is boksen nieuw. Door onderling veel te rouleren met elkaar en buddy’s te maken zag je in de
eerste les al dat leerlingen elkaar meer respecteren en accepteren.

4 VS 4 toernooi op het Johan Cruyff Court

Eind september is er een 4 vs 4 toernooi georganiseerd op het Cruyff Court. Het inschrijven was
schijnbaar een drempel voor de doelgroep (8 t/m 12 jaar) want er hadden zich 2 teams ingeschreven.
Eenmaal aangekomen op het veld stonden er 50 kinderen te springen om mee te doen met het
toernooi. Last minute konden de kinderen zich uiteraard inschrijven. Uiteindelijk is met 8 teams het
toernooi gespeeld. Het toernooi, georganiseerd door de buurtsportcoaches en vrijwilligers, is goed
verlopen en de kinderen hebben erg genoten. Tot slot gingen alle kinderen met een Sport in Dronten
bidon weer met een glimlach op hun gezicht naar huis.

K Voetballen: \

“Ik fietste met mijn vrienden terug van school toen een sociaal werker mij met een grote

glimlach vroeg of ik wilde mee voetballen. Ik kan niet goed voetballen dus ik wilde eigenlijk

niet meedoen, maar mijn vrienden zeiden spontaan ja. Daarom ben ik ook maar mee gaan
doen. Ik rende zo hard als ik kon en eigenlijk ging het super goed! Ik kreeg complimenten van

de buurtsportcoach dat ik mee deed en liet hem mijn skills zien. Na het voetballen vroeg de
buurtsportcoach of ik ook wel eens bij het Johan Cruijff Court kom. Ik heb hem verteld dat ik
daar niet graag heen ga, omdat anderen mij daar pesten. De buurtsportcoach gaf aan dat hij
er iedere maandag en woensdag is. Doordat hij daar aanwezig is voel ik mij gesteund en niet
\ alleen. Misschien dat ik de volgende keer eens een keer naar het Johan Cruijff Court ga!” J

Pauzesport

Op de Tamarisk werd er in de pauzes weinig gespeeld en veel ruzie gemaakt. De buurtsportcoach
heeft hier vier keer Pauzesport aangeboden, nieuwe spellen geintroduceerd en de leerkrachten
advies gegeven over hoe de kinderen meer te laten bewegen.

Ladies Only

Vanaf september zijn we weer begonnen met de sportgroep Ladies Only in Biddinghuizen en Dronten.
De lessen in Dronten worden goed bezocht met wekelijks rond de 10 deelnemers. De eerste lessen in
Biddinghuizen kwamen er ongeveer 5 vrouwen per keer, maar dat werd steeds minder. In november
hebben we besloten om deze groep te stoppen omdat de trainer regelmatig met 1 of helemaal geen
deelnemers stond. We denken dat er wel behoefte is maar dat het moment niet geschikt is. Er wordt
momenteel gekeken naar een ander moment.

Jeugd aan zet

Vanuit een extra subsidie voor activiteiten voor jongeren in Coronatijd is er door de buurtsportcoaches
en jongerenwerk Bubblevoetbal georganiseerd in alle kernen. De activiteiten zijn goed bezocht.
Helaas konden door de huidige beperkingen de rest van de activiteiten niet doorgaan, deze worden
doorgeschoven naar 2022.

(S)Cool Sport 2022

Voor 2022 staan er weer meer dan 95 activiteiten op de planning. De boekjes zijn in de kerstvakantie
door de buurtsportcoaches uitgereikt op de scholen. Er is gekozen om de trainingen van maart tot en
met juli te laten plaatsvinden. Waarschijnlijk zal er nog hinder ondervonden worden door maatregelen
omtrent Corona, maar de ervaringen leren dat jeugd vaak wel kan trainen. Mocht dit niet het geval zijn
kunnen lessen altijd nog verplaatst worden of afgezegd worden. Afhankelijk van de maatregelen en de
lesaanbieder.

Ketenaanpak JOGG

In samenwerking met de GGD is een plan ingediend om aan de slag te gaan met de ketenaanpak. De
belangrijke rol als centrale zorgverlener binnen dit ingediende plan wordt vervuld door de JGZ. Het
plan is ingediend als pilot voor 2022 voor 20 casussen. Het plan is door de gemeente goedgekeurd en
momenteel worden de details van dit plan besproken.
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Naast de ketenaanpak voor kinderen met overgewicht is er een voorstel gedaan aan de gemeente
voor een kinder-GLI, namelijk Cool2BeFit. Deze leefstijlinterventie sluit aan op de ketenaanpak.

Programma Gezonde Leefstijl

De beweegcarrousel die vlak voor Corona op het programma stond in samenwerking met Interakt
Contour, Kwintes, Triade en Sport in Dronten heeft een lange tijd geen doorgang kunnen vinden.
Daarom is er dit voorjaar voor gekozen om deze online te doen. De digitale beweegcarrousel bestaat
uit filmpjes van beweegoefeningen, een gezonde kookworkshop en een tasje met beweegspellen voor
de locaties. Elke organisatie levert een actie. Mensen konden zich aanmelden en ontvingen zo de link
naar het filmpje.

In februari 2020 is de wandelgroep van Open je Hart gestart in Biddinghuizen. Doel van de
wandelgroep is samen in beweging zijn en daarmee ook uitnodigen voor gesprek. Bij de start van de
wandelgroep deden er vier deelnemers mee en vlak voor de lockdown tien deelnemers. Tijdens de
Corona periode heeft de groep voor een deel stilgelegen. Rond de zomer van 2020 hebben ze weer
een tijdje gewandeld en waren er tien deelnemers.

Sinds december 2020 ligt de groep weer stil en hebben ze alleen onderling contact met elkaar. De
wandelgroepen zullen aankomende periode weer worden opgestart in verband met de toenemende
versoepelingen. Ook een groep in Swifterbant zal dan gestart worden.

Vanuit gezondheidsprojecten zoals JOGG en Gezonde Leefstijl is er een samenwerking ontstaan met
de Voedselbank. Elke klant krijgt iedere maand een gezondheidspakket bij het voedselpakket. Dit
wisselt per thema; drink water, groente en fruit, bewegen etc. Tussentijds wordt er een evaluatie
gehouden onder klanten wat het effect is van deze laagdrempelige actie. Deze actie start in juli met
het eerste thema drink water.

JOGG- campagne Drink Water

JOGG Nederland is de samenwerking aangegaan met Woezel & Pip om het programma Gezonde
Kinderopvang te stimuleren. Samen hebben ze zogeheten vertelplaten ontwikkeld waarop korte
verhaaltjes en tekeningen staan voor kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. Deze verhalen hebben
verschillende gezondheidsthema'’s als onderwerp, zoals water drinken, bewegen en slapen. Het was
aan Kinderopvang Dronten, locatie Landmaten, de eer om dit nieuwe product feestelijk te lanceren.
Binnenkort organiseert Kinderopvang Dronten breed een thema week over gezonde leefstijl, zodat alle
locaties aan de slag kunnen met de nieuwe Woezel & Pip vertelplaten. Dit is een mooi vervolg op de
eerdere acties in het kader van gezonde leefstijl die Kinderopvang Dronten en het JOGG Dronten
samen hebben opgepakt.

Voedselbank

JOGG en de Voedselbank zijn de samenwerking opnieuw aangegaan om klanten van de
Voedselbank bewust te maken van een gezonde leefstijl. In het verleden zijn er verschillende
initiatieven geweest, maar vaak hebben de meeste klanten hun focus op andere zaken. Daarom is
een laagdrempelige aanpak nodig. Om die reden hebben we gekozen om eens per maand een
gezonde gadget toe te voegen aan hun wekelijks voedselpakket. Deze gezonde gadgets worden
uitgedeeld door de medewerkers van de Welzijnsteams. Naast het uitdelen van de gadgets wordt er
contact gemaakt met de doelgroep om eventuele vragen over gezonde leefstijl of andere onderwerpen
te beantwoorden.

Wandelen met anderstaligen

De sociaal werker krijgt in Swifterbant veel hulpvragen vanuit mensen met een migratieachtergrond.
Vaak zijn het hulpvragen van mensen die ook al deelnemen aan Huis voor Taal. De mensen doen een
inburgeringscursus en hebben moeite om de Nederlandse taal onder de knie te krijgen. De sociaal
werker, tevens ook buurtsportcoach is in samenwerking met een vrijwilliger vanuit Huis voor Taal een
wandelgroep gestart. Door de ongedwongen manier tijdens het wandelen kun je goed praten over de
dingen die je tegenkomt, praten over het weer, over de mooie herfstkleuren en mensen groeten die je
tegenkomt. Vele onderwerpen komen er voorbij die je op je eigen tempo kunt oefenen. Vanuit Huis
voor Taal loopt er elke week een vrijwilliger mee en ook de buurtsportcoach haakt regelmatig aan.

“Ik komt uit China en ben moslim, dat is geen goede plek. Via Qatar kwam ik in Nederland
terecht. In Qatar werd mijn verblijfsvergunning niet verlengd omdat ik daar geen werk meer
had. Via Kwintus werd ik naar de sociaal werker van De Meerpaal gestuurd om te kijken wat

ik kon doen om meer onder de mensen te komen. Na het gesprek met de sociaal werker

werd ik op Inloophuis het Pluspunt gewezen. Daar ga ik nu iedere woensdag naartoe. Om
meer met de taal bezig te zijn en met gelijkgestemden heeft de sociaal werker samen met

Huis voor Taal een wandelgroep opgericht voor ons in Swifterbant. Ook kom ik nu mensen
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Verengingsondersteuner

Ook deze periode is er weer veel digitaal of telefonisch contact geweest met de verenigingen. De
sport zelf ondervindt nog dagelijks hinder van de maatregelen. Het lastigste is dat de maatregelen
steeds veranderen en dit veel flexibiliteit van de sportaanbieders vraagt. Zeker de verenigingen die
veelal met alleen maar vrijwilligers werken. Hier is veel met verenigingen over gesproken. Er komt uit
de gesprekken naar voren dat iedereen wel wat moe wordt van de steeds veranderende maatregelen,
maar iedereen zoveel als mogelijk doet om sport en bewegen mogelijk te maken. Wel is merkbaar dat
lang niet alle verenigingen bezig zijn met nieuwe leden aantrekken, maar meer kijken hoe zij hun
eigen leden kunnen behouden. Zodra de maatregelen versoepelen en verenigingen weer actiever
naar buiten toe kunnen, zijn zij meer bereid om te kijken hoe zij op maatschappelijk vlak kunnen
bijdragen.

Hier onder een aantal opgepakt vragen uitgelicht:

Race running

In september heeft AV Flevo Delta een RaceRunning clinic gegeven. De clinic werd niet heel goed
bezocht, maar na afloop zijn er wel twee kinderen lid geworden om met RaceRunning te starten. Voor
de vereniging hebben we twee leen-RaceRunners kunnen regelen via RaceRunning Nederland, zodat
een maand na de clinic ook daadwerkelijk gestart kon worden met de trainingen. De vereniging heeft
het advies gekregen om te kijken of ze de groep niet breder kunnen trekken dan alleen RaceRunning.
Die doelgroep is erg beperkt, terwijl verschillende doelgroepen prima samen kunnen trainen. Daar
gaat de vereniging mee aan de slag. Verder is het advies meegegeven om vooral veel reclame te
maken voor deze groep, zodat het bekend wordt dat dit aanbod er is.

Vrijbuiters

Er is een gesprek geweest met de Vrijbuiters over de accommodatie. De accommodatie is niet
geschikt voor teams boven een bepaalde leeftijd of in een bepaalde klasse. Dit is het al jaren en de
bond heeft al jaren coulance toegepast, maar nu merkt de vereniging dat er leden vertrekken omdat zij
niet op niveau kunnen trainen. De vereniging is niet groot, maar de leden die aangesloten zijn, zijn
enthousiast. Er is het advies gegeven een goed beleidsplan te schrijven die gedragen wordt door alle
leden waaruit blijkt wat zij gaan doen de aankomende jaren. Met dit beleidsplan en de situatie zoals
die nu is, moet een gesprek met de gemeente aangegaan worden of er mogelijkheden zijn voor een
andere accommodatie. Verder is het advies gegeven om in de tussentijd te kijken of er bijvoorbeeld bij
Reaal Dronten voldoende ruimte is om te trainen of een samenwerking aan te gaan met de Falcons in
Lelystad. Dat laatste is ondertussen gebeurd en de gesprekken met Reaal Dronten zijn opgestart.

Swift’64 Voetbal verduurzamen

Samen met Swift'64 is er gekeken op welke vlakken zij kunnen verduurzamen. De vereniging heeft
zelf aangegeven dat zij graag een aantal velden willen voorzien van LED verlichting. Lichtmasten zijn
eigendom van de gemeente, dus er moet een afspraak ingepland worden om dit te bespreken.

Thema 4 — Leefbaarheid en Veiligheid
Prestatieafspraken:

¢ In 2021 werken de medewerkers welzijn vanuit de verschillende wijken en ondersteunen ze
inwoners en inwonersinitiatieven.
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e In 2021 werken de medewerkers welzijn vanuit de verschillende wijken en verbinden individuele
ondersteuningsvragen zo veel mogelijk aan de in de wijk aanwezige professionele en sociale
infrastructuur.

e In 2021 werken de medewerkers welzijn vanuit de verschillende wijken en verbinden lokale
partijen met elkaar.

e |n 2021 organiseert De Meerpaal vier Infotainment bijeenkomsten die bijdragen aan de
maatschappelijke thema’s uit de Strategie Sociaal Domein.

Een aantal activiteiten uitgelicht:
Sociale cohesie en bewonersinitiatieven

Door aanwezig te zijn in de buurten en wijken heb je direct contact met de inwoners, ben je dichtbij en
benaderbaar. Je krijgt een goed beeld van wat er leeft en speelt in een wijk en welke vragen er zijn.
Samen met de inwoners trekken we op bij een vraag zodat zij zich eigenaar voelen van hun eigen
vraag.

Tijdens het werken in de wijk valt het ons op dat de volgende onderwerpen in Swifterbant vaak
terugkomen: hondenpoep, zwerfafval, windmolens, openbaar vervoer, niets te doen voor de jeugd,
hangjeugd Gemeente. Dit zijn soms vragen waar wij als welzijnsorganisatie wel wat mee kunnen maar
soms ook niet. Wat wij dan kunnen doen is de vraag aanhoren, signaleren, doorverwijzen en
doorspelen wat er leeft. Swifterbant wil graag meegenomen worden in de beslissingen van de
gemeente. Dit zie je terug in de enquéte die is uitgezet vanuit Dorpsbelangen in Swifterbant. Het
aankomende half jaar gaan wij als welzijn in de buurt op zoek naar waar Swifterbant trots op is om de
samenhorigheid te verbeteren. Het is tijd voor positieve toekomst.

In Swifterbant is door drie leerlingen uit groep 8 het initiatief geweest om een feestje te geven. Een
feestje voor vrienden en andere klasgenoten. Jongerenwerk heeft de ruimte gefaciliteerd en het
proces ondersteund. Het was een groot succes en de jongeren willen er in de toekomst weer een
vervolg aan geven door meer feestjes te geven voor leeftijdsgenoten. Een mooi voorbeeld van een
initiatief vanuit de jeugd zelf zodat er meer te doen is zodat er meer te doen is in Swifterbant.

Ook in Biddinghuizen is op initiatief van de jongeren zelf een succesvol slaapfeestje georganiseerd.

Vanwege een nieuwe jongerenwerker in Dronten West is er het afgelopen halfjaar veel ingezet op het
leren kennen van de jongeren in de wijk. Het is een ‘jonge wijk’, waar veel gezinnen wonen en waar
de sociale kaart toch echt een ander karakter heeft dan de rest van de gemeente. De jongerenwerker
is in Dronten west voornamelijk aanwezig geweest op de speeltuintjes en daarbij zijn de sociaal
werker en buurtsportcoach bij aangehaakt. Via de kinderen krijgen wij contact met ouders en krijgen
wij door wat er speelt in deze wijk. De zaken die er spelen zijn veel kind gerelateerd, bijvoorbeeld het
thema scheidingen en verkeersveiligheid voor kinderen.

In Dronten West zijn er ook veel jeugdgroepen op straat. Veel van deze groepen hangen rondom de
schoolpleinen en dat veroorzaakt regelmatig overlast. De jongerenwerker heeft ondertussen de groep
in beeld en heeft er contact mee. De jongeren geven aan zich in de gaten gehouden te voelen. De
jongerenwerker heeft hen gewezen op hun gedrag en afgesproken dat ze rekening houden met de
medebewoners en dat zij niet meer hangen op de schoolpleinen.

Slaapfeest

Vlak voordat het Koetshuis de deuren zou sluiten heeft de jongerenwerker samen met de jeugd een
avond geslapen in Het Koetshuis. Het was een idee vanuit een groep jongeren. Hier moest veel voor
geregeld worden, zoals het hebben van een vergunning, slaapspullen, ontbijt en een avondspel. Een
groot deel hiervan heeft de jeugd zelf geregeld. Het was een ontzettend leuke avond waar de jeugd
nog steeds met veel plezier op terug kijkt.

MudMasters

In september hebben een buurtsportcoach en jongerenwerker samen met 11 jongeren meegedaan
aan Mudmasters. Het initiatief om hier aan mee te doen kwam van de jeugd. De jeugd heeft zelf een
deel van het geld gespaard en ingelegd voor de activiteit. Mudmasters stond in het teken van
samenwerken, beweging, gezelligheid, groepsprocessen en nieuwe mensen leren kennen. De

23



jongeren hebben die dag zoveel plezier met elkaar gemaakt waardoor de groep nog dichter naar
elkaar toe is gegroeid. Het is een activiteit die we volgend jaar graag weer terug zien komen.

Spooktocht

Begin september is vanuit een groep jongeren het idee ontstaan om een spooktocht te organiseren in
Biddinghuizen. Een aantal jongeren gaat elk jaar enthousiast naar Walibi Fright Nights en het leek hun
leuk om zelf ook zo iets te organiseren. In november was de uitvoering van deze activiteit. Veel
jongeren en zelfs hun ouders hebben geholpen aan de spooktocht. De wisselwerking tussen jong en
oud was ontzettend leuk. De spooktocht was zo’n ontzettend goed succes dat er de dag zelf al werd
gesproken over volgend jaar.

Vrijwilligerswerk op jonge leeftijd is belangrijk. Jongeren worden ergens bij betrokken, voelen zich
verantwoordelijk en ze organiseren iets voor een ander. In dit geval organiseren ze iets voor heel
Biddinghuizen. Voor veel jongeren die naar het jongerencentrum komen, is het jongerencentrum de
plek waar ze vrienden ontmoeten en waar nieuwe vriendschappen ontstaan. Dit draagt hij aan hun
mentale gezondheid.

Roblox in de talentenkeuken in het jongerencentrum

Vanuit de wijk is er een idee van een inwoner om een middag te organiseren waarin jongeren elkaar
kunnen ontmoeten en samen games kunnen ontwikkelen. Elke woensdagmiddag hebben een vader
en zoon een bijeenkomst georganiseerd in de Talentenkeuken. Hier wordt de Nederlandse en
Engelse taal gestimuleerd, jongeren kunnen hun talenten ontwikkelen en leren samen te werken. Elke
week zijn er weer meer deelnemers. Het mooie is dat zij dit zelfstandig doen en dit ook hun project is.
Aan het einde van dit jaar gaan wij dit evalueren en gaan wij kijken hoe we dit een vervolg kunnen
geven in het nieuwe jaar.

In Swifterbant is er een mooie samenwerking geweest met het 4 mei comité. Zij hebben jongerenwerk
gevraagd om een activiteit te organiseren waarbij de jeugd met het thema ‘Wat betekent vrijheid voor
je?’ aan de gang gaat. Het resultaat was een scala aan graffiti werken die een week lang midden in
het dorp tentoongesteld werden. Het was een succes met als kers op de taart een item in het
landelijke nieuws.

Naast de reguliere samenwerkingen met partners die we in de wijken hebben zoals de politie, MDF,
Coloriet, Icare, gemeente en alle partners in de wijknetwerken zijn we een mooie samenwerking met
de huisartsenpraktijk in Dronten midden, De Schans, aan het onderzoeken.

We zijn aan het verkennen of we een pilot kunnen starten wat betreft Welzijn op recept. We zien dat
huisartsen een enorme druk ervaren, rondom Corona. Ook krijgen ze steeds meer vragen die niet zo
zeer fysiek gerelateerd zijn. Nu zijn de contacten met de welzijnsteams al ‘warm’, maar we merken
toch dat die contacten steviger zijn als we met regelmaat op de praktijk aanwezig zijn.

Zodat echt iedereen, dokters, POH’ers en de overige praktijkmedewerkers wekelijks in contact staan
met een sociaal werker.

Rommel:
“lk was radeloos. Terwijl mijn huis in de verkoop staat kijk ik door mijn raam en zie ik
allemaal tafels, banken en stoelen op een garage gedumpt. Straks wil niemand mijn

huis kopen. Al pratende met mijn andere buurvrouw kreeg ik het advies om eens
contact op te nemen met een sociaal werker van De Meerpaal. De sociaal werker liep
afgelopen maand door onze straat en had met mijn buurvrouw kennisgemaakt en
elkaars nummers uitgewisseld. Ik heb de sociaal werker direct gebeld en legde mijn
probleem voor. Zij gaf mij een aantal opties. Ik had zelf bedacht dat ik contact op kon
nemen met OFW of met handhaving, alleen vond ik dat sneu, want deze rommelige
buurvrouw heeft al een hoop problemen. Ik stelde de sociaal werker de vraag of zij een
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Samenwerkingen in de wijk

Huisartsen

De samenwerking met de huisartsen is het afgelopen halfjaar weer aangesterkt. Vanwege corona was
de samenwerking minder dan voorheen, maar sinds de versoepelingen wordt het contact weer beter.
Welzijn is inmiddels aangesloten bij overleggen met het zogenoemde ‘hometeam’ (dit zijn overleggen
met de huisarts, thuiszorg, specialist ouders en praktijkondersteuner). Hierbij heeft Welzijn de rol als
spin in het web en verbinden zij zorg aan informele zorg. In Dronten is dit najaar een start gemaakt
met Welzijn op Recept. Het doel van de pilot is om huisartsen in staat te stellen mensen met klachten
waar geen medische oorzaak voor gevonden is door te verwijzen naar een sociaal werker binnen de
huisartsenpraktijk. De klachten waar geen medische oorzaak voor gevonden zijn, worden vaak als
psychosociale klachten of problemen bestempeld. Het primaire doel van een gesprek met de sociaal
werker is het verhogen van het welbevinden, wat de psychosociale klachten kan doen afnemen. Dit
doet een sociaal werker door in het gesprek te onderzoeken wat de oorzaak is van de psychosociale
problemen. Wanneer dit helder wordt, kan de sociaal werker iemand verbinden aan de formele en
informele netwerker en / of het activiteitenaanbod wat aanwezig is in de wijken en gemeente.

JOP Swifterbant

In Swifterbant wordt er samen met Dorpsbelangen en een groep jongeren gekeken naar de realisatie
van een Jongeren Ontmoetingsplek (JOP). De jongeren willen in Swifterbant graag een plek waar ze
samen kunnen komen. In het najaar is hiervoor door de jongeren zelf een presentatie gegeven aan de
wethouders en burgemeester.

Infotainment

Helaas hebben we door corona en de beperkingen maar één infotainment kunnen houden begin
november. Dit was in samenwerking met sportservice Flevoland en het thema was; omgaan met
beperkingen. Hierbij waren 65 mensen aanwezig. Er was een voorstelling en een nazit met borrel.
Verder hebben we gekeken naar wat er mogelijk was, maar onze ervaringen hebben geleerd dat
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online infotainment avonden niet is waar de mensen op zitten te wachten nu er al zoveel online moet.
Voor het jaar 2022 gaan we binnen welzijn kijken hoe de verbindingen beter kunnen leggen tussen het
jongerenwerk, gezonde leefstijl en infotainment, zodat we tot gezamenlijke momenten kunnen komen.

Thema 5 — Opvoeden en opgroeien

Prestatieafspraken:

e In 2021 zijn jongerenwerkers online en op straat en in de Chillpoints om jongeren te helpen
met ondersteuningsvragen.

e In 2021 zijn de jongerenwerkers gekend en bekend in de wijken en onderdeel van de
wijknetwerk-structuren.

¢ In 2021 geven jongerenwerkers voorlichting in het basis en voortgezet onderwijs of aan
ouders om jongeren zich bewust te maken van maatschappelijke ontwikkelingen.

e |n 2021 geven jongerenwerkers voorlichting in voortgezet onderwijs om te informeren over de
sociale kaart.

e |n 2021 worden ouders ondersteund in hun opvoed hulpvragen.

Een aantal activiteiten uitgelicht:

Opgroeicafé

Het afgelopen half jaar hebben er zes online momenten plaatsgevonden. Drie hiervan waren de
Online Opvoedparty’s. Een online Opvoedparty is een bijeenkomst van ongeveer een uur, waar in
klein gezelschap, vier tot tien ouders, onder deskundige leiding met elkaar wordt gediscussieerd over
een of meerdere opvoedingsthema's of -dilemma’s naar keuze. De deelnemers zijn enthousiast over
deze werkwijze. Een van onze collega’s heeft de training van de Opvoedparty gevolgd, zodat deze
ook met regelmaat ingezet kan worden voor het Opgroeicafé.

Een groot verschil met het huidige programma van het Opgroeicafé is dat de Opvoedparty plaatsvindt
zonder de kinderen. Dit geeft ouders meer rust en ruimte om ervaringen uit te wisselen. Het contact
met de kinderen wordt door ouders wel als prettig ervaren vooral het aspect ‘ontmoeting en samen
spelen’. Hierdoor wordt de Opvoedparty in het nieuwe seizoen zo nu en dan gegeven naast de
huidige Opgroeicafés.

Week van het jonge kind

In april, tijdens de week van het jonge kind heeft een partner een online voorlichting verzorgd met
betrekking tot de volgende onderwerpen; babyverzorging, hechting en vaderschapsverlof. De opkomst
viel niet tegen, negen ouders namen deel. De online bijeenkomst is als positief ervaren. Echter gaven
een aantal ouders aan dat zij meer diepgang hadden verwacht. De eerstvolgende voorlichting staat
gepland tijdens de week van de opvoeding in oktober.

Overstijgend jongerenwerk

Het jongerenwerk is een belangrijke verbindende schakel tussen de drie opvoeddomeinen: gezin,
school en de vrijetijd. Daarnaast verbindt het jongerenwerk de (online)leef- en belevingswereld van de
jongere met de systeemwereld. Maar het legt ook verbinding met de verschillende sociale domeinen
zorg, veiligheid, onderwijs, werk, sport en cultuur. Sinds 2021 heeft de vakgroep jongerenwerk een
senior jongerenwerker. De senior jongerenwerker pakt overstijgende werkzaamheden op. Denk
bijvoorbeeld aan de structurele overleggen, zoals het jeugdinterventieteam, persoonsgebonden
aanpak 18-, doorontwikkeling van het online jongerenwerk en houdt trends bij en ontwikkelt een
(nieuwe) aanpak. Op dit moment krijgt mentale gezondheid onder jongeren veel aandacht. Hiervoor
heeft het jongerenwerk een oplossing gevonden samen met jonge ervaringsdeskundigen van ExpEXx.
Ook is het team aan de slag gegaan met het doorontwikkelen van het online jongerenwerk en aanbod
voor jongens en meisjes om ze (seksueel) weerbaarder te maken.

Jongerenwerk en onderwijs

Het team jongerenwerk heeft al geruime tijd de wens om de samenwerking met het onderwijs te
versterken. Met deze signalen is de senior jongerenwerker aan de slag gegaan. Alle voortgezet
onderwijs scholen zijn benaderd en gaven aan dezelfde wens te hebben. Hierbij hebben wij
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ondersteuning gekregen van platform JEP (Rijksoverheid) en in overleg met de beleidsmedewerker
onderwijs hebben we de eerst bijeenkomst gepland en uitgevoerd.

Jongerenwerk en social media

Jongerenwerkers werken vanuit de leefwereld van jongeren. Dat betekent dat ze jongeren ontmoeten
in hun vrijetijd binnen verschillende contexten in de buurt zoals op straat, op school en in
jongerencentra. Het jongerenwerk vindt dat online jongerenwerk meer is dan het gebruik van sociale
media zoals WhatsApp, Instagram of Facebook. Dit jaar is het team dan ook gestart met het door
ontwikkelen van de onlinewerkzaamheden. Onder andere heeft het team een training ‘online
jongerenwerk’ gevolgd vanuit Sociaal Werk Nederland. Het online jongerenwerk zorgt voor een
laagdrempelige vorm van contact tussen jongeren en jongerenwerkers. Het is een aanvulling op het
outreachend werken van jongerenwerkers. Omdat jongeren dag en nacht online zijn is het een
logische stap vanuit het jongerenwerk om daarbij aan te sluiten. Met deze doorontwikkeling wil het
team nog meer jongeren bereiken. Want een post op Instagram, TikTok of Snapchat bereikt veel meer
jongeren dan een poster in het jongerencentrum. We willen jongeren positief beinvioeden. Door
bijvoorbeeld jongeren een podium te geven om hun prestaties en talenten te tonen. Online
jongerenwerk werkt dus drempelverlagend en maakt jongerenwerkers benaderbaar. Voor volgend jaar
gaat er dan volop geéxperimenteerd worden en gebruik gemaakt van nieuw onderzoek naar online
jongerenwerk.

We willen via deze online platformen jongeren bewust maken van online gevaren. Met onderwerpen
als:

Continue jezelf vergelijken met anderen
Onzekerheid
Vooroordelen
Hackshield
Positieve energie
Eenzaamheid

¢ De mogelijkheid om ergens over te praten
Door de groei in onze sociale media accounts hebben we meer jongeren weten te bereiken. Af en toe
worden jongerenwerkers herkend op het Perron of op straat in Dronten, Swifterbant en Biddinghuizen
met de opmerking: “Hey, jou ken ik van Tiktok”. Dit geeft de mogelijkheid tot een gesprek. Hierdoor
wordt het een stuk gemakkelijker en weten ze vaak al iets van het jongerenwerk. Ook tijdens het
geven van voorlichtingen op het primair en voortgezet onderwijs hoeven de jongerenwerkers zich niet
altijd voor te stellen omdat ze al een Tiktok hebben gezien.

Jeugd ervaringscafé

Met de coronapandemie en de groeiende mentale problemen onder de jeugd is het jongerenwerk
gestart met het opzetten van een ‘Jeugd ervaringscafé’. Dit doet het jongerenwerk in samenwerking
met ExpEx Flevoland. EXpEXx zijn getrainde jongeren die zelf een ervaring hebben in de jeugdhulp en
zich willen inzetten als maatje van andere jongeren. De opzet van het ervaringscafé ligt volledig in
handen van de jongeren zelf. De eerste avond was een hele bijzondere avond met elf jongeren die
geinteresseerd waren. Op deze avond hebben jongeren ervaringen gedeeld en nagedacht over de
invulling. Daar opvolgend is een tweede avond georganiseerd met direct drie nieuwe jongeren. De
behoefte om ervaringen met elkaar te delen over de jeugdhulp, mentale problemen, eenzaamheid,
gevoelens van onbegrip of nare seksuele ervaringen in een relatie bleek groot te zijn. Voor 2022
worden de plannen uitgewerkt met alle ideeén die de jongeren hebben bedacht. Daarnaast hebben
we met elkaar de ambitie om de ExpEXx training in Dronten plaats te laten vinden. Hiervoor is contact
gelegd met de betrokken jeugdgids van de gemeente Dronten. En zijn de eerste geinteresseerden al
benaderd.

4 N

Jeugd ervaringscafé:
e “Mijn complimenten voor wat jullie doen met elkaar! Mijn dochter heeft een
waardevolle avond gehad als wij dat zo van haar horen!”
e  “Mijn dochter heeft het als zo fijn ervaren en het feit dat ze zich heeft opengesteld zegt
zo veel!l Daar waren we met therapieén al jaren mee bezig en het enige wat geholpen
heeft is EMDR, wat fijn dat jij dit doet!”
e ‘“Hey ik zag je in de krant, wat een super goed initiatief!”

o J
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Rotterdamse criminoloog Jeroen van den Broek. Onderwerp van de onlinetraining is de recente
messenproblematiek onder jongeren en in het bijzonder de veronderstelde link tussen
steekincidenten, drillmuziek, straatcultuur en social media. Bij deze training waren aanwezig: politie,
boa’s, buurtsportcoaches, jongerenwerkers, GGD-medewerkers, gemeenteambtenaren en
verschillende onderwijsprofessionals. In totaal waren meer dan 45 professionals online aanwezig.

Chillpoints en jongeren

Het afgelopen halfjaar zijn de Chillpoints in de gemeente Dronten wel open geweest. Aan het begin
van de lockdown voor de kwetsbare jongeren en in een later stadium konden ze weer open voor
iedereen. Daar zijn verschillende activiteiten georganiseerd, van een quiz over drugs en alcohol tot het
spel weerwolven en bingo.

In het Chillpoint in De Meerpaal is hard gewerkt aan een nieuwe uitstraling, jongeren hebben zelf
nagedacht over hoe het eruit moest komen te zien en hebben geholpen bij de realisatie.

Ook is er weer veel online activiteit geweest, zo is er in de lockdown periode ook online bingo
gespeeld en konden ouders meedoen.

We merken dat we vanuit de gidsen steeds meer vragen krijgen om jongeren te begeleiden met
individuele hulpvragen. Jongerenwerk kijkt naar de casus en zal dan altijd kijken of dit binnen onze
opdracht past. Korte begeleiding en eventuele doorverwijzing. Vaak zijn dit grotere casussen dan
binnen onze opdracht vallen. We zien dit steeds vaker gebeuren en moeten hier goed over in contact
blijven zodat deze jongeren niet buiten boot vallen.

Dronten-West

De eerste helft van het tweede halfjaar werden er open inlopen georganiseerd voor kinderen van 10
tot 13 jaar en jongeren in de leeftijd van 14 jaar tot 23 jaar. We zagen de laatste periode veel jongeren
die al buiten deze doelgroep vallen, waardoor nieuwe jongeren vaak weg bleven. Van deze ‘oudere’
groep hebben we afscheid genomen. De groep die nu binnenkomt is nieuw en valt weer in de
doelgroep van het jongerenwerk. Dit heeft als effect gehad dat er nieuwe groepen naar Chillpoint-
West komen. De doelgroep die nu binnen komt is gemiddeld 11 tot 15 jaar. De jongeren hebben het
naar hun zin en het aantal jongeren neemt wekelijks toe. Inmiddels is Chillpoint flink opgeknapt. We
hebben een hoop oud materiaal weggegooid. De muren zijn geverfd en een muur is behangen met
theater- en bioscoopposters. Hierdoor is een sfeer gecreéerd waar jongeren zich thuis voelen. Er
wordt regelmatig gevraagd of wij vaker dan één keer per week open kunnen.
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Jongeren over Chillpoint:
“Wat ik leuk vind is dat we met elkaar zijn en ik vind het gezellig om te komen
als ik kan!”
“Ik vind het fijn omdat als er wat is de jongerenwerker het gelijk opmerkt. Bij ons
is het altijd super gezellig en we organiseren en doen veel leuke dingen.”

“Ik vind het leuk omdat het altijd gezellig is. In Biddinghuizen is er bijna niks te
doen voor ons. Maar de jongerenwerker is er elke woensdag en vrijdag! Hier is
altijd een vaste groep wat erg leuk is.”

“Ik vind het erg gezellig en fijn omdat als er iets is kan je altijd praten, maar dit
hoeft niet. Dit zegt de jongerenwerker er altijd bij. En we doen altijd wel leuke
dingen! En als we geen leuke dingen doen, dan bedenken we iets leuks.”

“Ik vind het echt heel tof wat je doet met je werk en de jeugd. Dat je ook buiten
met hun bent wanneer het binnen even niet kan. Ik kon daar echt zien dat als jij
er niet zou zijn, zij er ook niet waren.”

“Ik vind het jongerencentrum in Biddinghuizen heel leuk! Het is echt een plek
waar ik mij kan terug trekken. Het is altijd gezellig en als je niet lekker in je vel
zit is er in de groep altijd wel iemand die er voor je is.”

“Het jongerencentrum in Biddinghuizen is super gezellig en leuk. Woensdag en
vrijdag zijn mijn lievelingsdagen in de week. Ik vind ons een groep waar
iedereen zich fijn voelt en waar iedereen welkom is. Je wordt er niet
beoordeeld.”

“Ik kom elke woensdag en vrijdag. Als ik niet kom moet er een goede reden
zijn. Je kan bij de jongerenwerker altijd terecht als er iets is. Ik hoef hierdoor
niet thuis te zijn. Mijn ouders zijn soms nogal streng, maar als ik naar het
jongerencentrum ga weten ze dat het goed zit.”
‘Ik kom hier graag omdat ik het gezellig vind en veel mensen ken. Ik vind dat
Chillpoint veel te bieden heeft om leuke dingen te doen, het is eigenlijk het huis
van de buurt. Soms is het wel heel druk. Chillpoint voelt als een veilige plek en
ik hoop dat in de zomermaanden Chillpoint in de avonden open kan.”

De jongerenwerker:

“Door het gesprek met de jongeren aan te gaan en hun de mogelijkheid te bieden om in
Chillpoint te komen, houd je het contact met hun en zorg je dat ze niet door het centrum of
andere plekken rondhangen wat kan leiden tot overlast. Door hun activiteiten in Chillpoint
aan te bieden en hun te laten helpen activiteiten te organiseren leren ze samenwerken en

verantwoordelijkheid te dragen en zo ben je bezig met jongerenparticipatie.

Daarin hebben we bij veel jongeren een groei gezien en een veranderde houding. Je ziet
ook het effect door de verbinding met school te leggen en daar aanwezig te zijn dat
jongeren zich positief ontwikkelen en andere keuzes maken. Er zijn drie jongeren waarvan
we weten die een andere weg zijn ingeslagen dan dat ze voorheen deden. Zo trekt een
jongen niet meer op met zijn oude vrienden die het verkeerde pad op waren met
drugsgebruik. Een andere jongen heeft doen inzien dat hij beter zijn best voor school moet
doen en nu na schooltijd extra les krijgt. En een jongere die nu wegblijft bij vechtpartijen en
de focus op school is gaan leggen. Jongerenwerk heeft hierin een belangrijke rol gespeeld

>, door het gesprek en de verbinding aan te gaan.”

De jongerenwerker: \<

“N. is 15 jaar en haar ouders zijn erg gelovig. N. is erachter gekomen dat ze biseksueel is. Ze
heeft een vriendin en weet niet hoe ze dit thuis moest vertellen. Samen met N. ben ik het
gesprek aangegaan met haar ouders. Later werden ook haar broertjes en zusjes erbij
betrokken. Achteraf gezien een hele mooie ervaring. Het werd goed opgepakt door de ouders

van N. Vorige week heeft de vriendin van N. kennisgemaakt met de ouders.”




K De jongerenwerker: \

“D. komt uit Bulgarije en is een meisje van 12 jaar. Zij woont in Swifterbant samen met
haar broer, zus en moeder. Zij wonen sinds een jaar in Nederland en heeft regelmatig
ruzie met ander kinderen uit de dorp. Ik heb moeder en D. uitgenodigd om kennis te
maken. Na de kennismaking waren moeder en D. erg enthousiast over Chillpoint. Ze
wisten niet van Chillpoint af. D. is nu meerdere malen naar de Chillpoint geweest en
maakt vrienden. Haar zus is ook een paar keer mee gekomen. De broer van D. heeft

\ meegedaan aan een gametoernooi.” j

De skatebaan
“Het is mooi weer en dan ben ik vaak te vinden bij de skatebaan op de Greente. Vandaag
kwam een man langs de skatebaan. Hij maakte foto’s van ‘de helm’, dat is een soort
overdekt plekje waar vaak junkies zitten. Wat mij betreft halen ze dat weg zei ik tegen die
man. Hij stelde zich voor als Rasul de jongerenwerker. Hij vertelde mij en mijn vrienden dat
er in de Steiger een plek is wat Chillpoint heet. Ik had daar wel van gehoord maar ik ga er
nooit heen want daar komen toch geen mensen die ik leuk vind. De jongerenwerker zei: dan
kom je toch samen met jouw vrienden en kom je ontdekken wat Chillpoint is. De week
daarop ben ik samen met wat vrienden op de step naar Chillpoint gegaan. Het is
daarbinnen best leuk, je kan er van alles doen. Ik mocht zelf muziek afspelen op mijn
speaker. Er waren wat anderen kinderen daar, maar dat was niet vervelend en ze waren
best aardig. TijJdens een gesprek met de jongerenwerker kwam het idee om een skate-
event te organiseren. Er is best een groot groep die graag met de step op de skatebaan
tricks doen. We hebben al een soort poster gemaakt op de computer. Volgende week gaan
we verder met ons plan.”

Trends & ontwikkelingen

Opvallend is dat vrij snel na de start van het nieuwe schooljaar de jongereninlopen heel goed bezocht
worden door jongeren. Geen dag is het rustig en op het moment dat het rustig lijkt zitten er
bijvoorbeeld in Chillpoint De Meerpaal toch zo’n twintig jongeren binnen. Net voor de avondlockdown
hebben we inlopen gehad op de vrijdag met meer dan zestig jongeren. Daarbij ziet het jongerenwerk
dat jongeren het gemist hebben om elkaar te ontmoeten. De jongerencentrums in Dronten staan voor
plezier en ontmoeting. Waar de mogelijkheid wordt geboden om te participeren in het jongerencentra
als vrijwilliger.

Messen

Het is niet het grootste probleem in de gemeente Dronten onder jongeren maar het is er wel.
Jongerenwerkers gaan altijd het gesprek aan over dit soort onderwerpen of bieden jongeren de
mogelijkheid aan om het bij hen in te leveren. Het is helaas een ontwikkeling die we niet tegenhouden
door er niets mee te doen. Voor het jaar 2022 gaat het jongerenwerk online aandacht geven aan dit
probleem. Hiervoor zoekt het jongerenwerk aansluiting bij ketenpartners en zet hier hun social
mediakanalen voor in.

Seksuele ontwikkeling
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Dit onderwerp heeft aandacht nodig tijdens de puberteit. Niet vreemd dat dit zo nu en dan
ondersteuning nodig heeft. En daar waar pubers elkaar ontmoeten kan het helaas ook fout gaan. Dit
kan zijn door groepsdruk, niet weten waar je eigen grenzen liggen, de grenzen van een ander liggen
of door het ontbreken van kennis. Zowel online als offline krijgen de jongerenwerkers vragen of
casussen binnen over grensoverschrijdend gedrag. En daarom gaat het team volgend jaar trainingen
aanbieden voor zowel jongens als meisjes rondom seksueel wijzer en weerbaar worden. Deze
erkende interventies kunnen scholen afnemen of gemeentebreed worden uitgezet. Hiervoor gaan we
de samenwerking zoeken met het voortgezet onderwijs en de gemeente Dronten.

Een groot verschil met het huidige programma van het Opgroeicafé is dat de Opvoedparty plaatsvindt
zonder de kinderen. Dit geeft ouders meer rust en ruimte om ervaringen uit te wisselen. Het contact
met de kinderen wordt door ouders wel als prettig ervaren vooral het aspect ‘ontmoeting en samen
spelen’. Hierdoor wordt de Opvoedparty in het nieuwe seizoen zo nu en dan gegeven naast de
huidige Opgroeicafés.

Nieuwe initiatieven in 2021
e Biddinghuizen in Beweging: wandel challenge
e Het Jachtseizoen: spel voor jongeren in Biddinghuizen
e Online bingo voor jong en oud (georganiseerd door het jongerenwerk)
e Voetbaltoernooi voor jeugd in Dronten (georganiseerd door de buurtsportcoaches)

Gratis sport- en beweegactiviteiten voor kinderen in de meivakantie (samenwerking met Sport

in Dronten en In Opbouw)

¢ Online jongerenshow: een plek voor jongeren waar zij anoniem hun vragen kunnen stellen of
hun zorgen kunnen uiten

e Jeelo project “Zorgen voor jezelf en anderen’: samenwerking met JOGG, huisartsenpraktijk
Swifterbant en Sport in Dronten waarbij werd ingezet op een gezonde leefstijl bij kinderen in
de basisschoolleeftijd

¢ Ouder- en kindactiviteiten: ouders met elkaar in contact brengen en het buitenspelen
stimuleren

o Bewoners De Regenboog genieten van rolstoelvriendelijke film: film in de kleine zaal waarbij
de tribune werd ingeklapt en alle mensen met een rolstoel konden genieten van een mooie
film

e Splinternieuwe website sportindronten: samenwerking met (bijna) alle lokale sportaanbieders

e Spooktocht in Biddinghuizerbos

e Huis voor Taal start met Wandelgroep. Laagdrempelige manier om met mensen in contact te
komen die de Nederlandse taal (nog) niet goed beheersen.

¢ Nieuwe ontmoetingsplek in Dronten-Zuid

¢ Nieuw beweegproject in samenwerking met Kinderopvang Dronten

Kengetallen 2021

Welzijn Totaal Juni Dec
2020 2021 2021
Thema 1 Participatie
Aantal jongeren dat meedoet met MDT 49 4 13
Aantal actieve vrijwilligers (alle leeftijden) 38 488 400
Aantal nieuw bemiddelde vrijwilligers via matchpoint 23 23
Aantal deelnemers FLOW 11 5 6
Aantal mensen geplaatst vanuit FLOW 1 0 0
Aantal mensen bij Huis voor Taal 226 10 250
Aantal nieuwe mensen bij Huis voor Taal 105 2 89
Aantal georganiseerde bijeenkomsten/ trainingen voor vrijwilligers 0 0 0
Aantal deelnemers training vrijwilligers 0 0 0
Aantal deelnemers vrijwilligers dag n.v.t n.v.t. 0
Thema 2 Zelfredzaamheid en eigen mogelijkheden
Aantal hulp- of ondersteuningsvragen (volwassenen) 273 55 76
Aantal hulpvragen opgelost (volwassenen) 180 39 45
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Aantal ingeschreven mantelzorgers 640 627 643
Aantal aanvragen mantelzorgcompliment 466 42 461
Aantal aanvragen respijtzorg 5 5 5
Aantal inwoners dat gebruik maakt van Tafeltje Dekje 165 105 96
(gem)
Aantal inwoners dat gebruik maakt van VIT 5 5 5
Aantal inwoners dat gebruik maakt van PHD (nieuwe aanvragen) 21 15 20
Aantal bezochte 80+ middels Preventief Huisbezoek 178 35 35
Aantal bezochte 75+ middels Preventief Huisbezoek 0 0 0
Thema 3 Gezonde Leefstijl
Aantal scholen (PO) waar voorlichting is gegeven over drugs, 0 5 14
alcohol en andere verslavingen
Aantal scholen (VO) waar voorlichting is gegeven 4 0 14
Aantal georganiseerde activiteiten BSC 386 142 157
Aantal deelnemers aan deze activiteiten 3767 2327 1963
Aantal samenwerkingen met sportaanbieders vanuit BSC 30 9 5
Aantal sportaanbieders dat zich ondersteund voelt door de VO 57 7 20
Aantal verenigingen dat is aangesloten bij de Sportraad 5 5 5
Aantal vrouwen dat structureel sport bij de Ladies Only groepen 20 0 20
Aantal bereikte kinderen vanuit de JOGG campagnes 2366 945 1060
Aantal samenwerkende sportaanbieders vanuit JOGG 12 12 12
Aantal Gezonde Sportkantines 0 0 0
Aantal JOGG partners 13 15 15
Aantal voorlichtingsbijeenkomsten of campagnes rondom een 28 10 8
gezonde leefstijl
Aantal drinkwater punten 4 4 4
Thema 4 Leefbaarheid en veiligheid
Aantal contactmomenten met jongeren 608 144 339
Aantal overlast gevende groepen 6 6 8
Aantal overlastmeldingen 17 7 3
Aantal meldcode gesprekken 5 0 10
Aantal medewerkers geinformeerd over meldcode 0 0 0
Aantal ondersteunde bewoners initiatieven 18 5 15
Aantal samenwerkingen met partners in de wijk 20 20 17
Thema 5 Opvoeden en opgroeien
Aantal hulp- of ondersteuningsvragen (jongeren) 110 12 44
Aantal hulpvragen opgelost (jongeren) 99 7 27
Aantal klassen VO voorlichting over de sociale kaart gehad 28 0 10
Aantal keer opgroei café georganiseerd in Swifterbant 4 0 5
Aantal keer opgroei café georganiseerd in Dronten 11 6 10
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Events & Horeca

De afdeling Evens & Horeca is verantwoordelijk voor het organiseren en faciliteren van alle
evenementen en bijeenkomsten die in de Meerpaal plaatsvinden. Een groot congres of een kleine
activiteit; iedere bijeenkomst met een maatschappelijk karakter willen we met de diensten vanuit deze
afdeling zo goed mogelijk bedienen. ledere bezoeker van De Meerpaal moet zich welkom en thuis
voelen. Een goede dienstverlening en een passend horeca aanbod is daarvoor essentieel. De
investeringen en initiatieven die we in dat kader in 2019 zijn opgestart en waarvan de eerste
resultaten veelbelovend waren, wilden we in 2020 verder uitbouwen en dit doortrekken in 2021

De Coronacrisis gooide wederom roet in het eten en wel kolossaal. Alle inkomsten weg.
Evenementen, vergaderingen en overige bijeenkomsten werden uitgesteld of definitief afgelast. Met
de openstelling het Serviceplein kwam er weer wat leven in het gebouw, maar in het coronajaar 2021
is minimale omzet gegenereerd. In november 2021 was de opbouw van Tineke schouten een
lichtpuntje. Na haar bouwperiode konden we de 1,5 meter afstand loslaten en 2/3 van onze
zaalcapaciteit benutten. 1¢ voorstelling 426 bezoekers, 2¢ voorstelling 486 bezoekers. Voor ons allen
eigenlijk een vervreemdende ervaring. Er was weer publiek in de zaal.

De Meerpaal heeft in mei 2021, toen er zicht kwam op versoepeling van de Coronamaatregelen,
contact gezocht met alle basisscholen in de gemeente Dronten om onze faciliteiten aan te bieden voor
de uitvoering van de eindmusical. Diverse scholen hebben hier gebruik van gemaakt zodat de
leerlingen van groep 8 en hun ouders/verzorgers alsnog op een prachtige manier de
basisschoolperiode konden afsluiten. Hoe fijn was dat.

Het wegvallen van de omzet, het uitblijven van offerteaanvragen en de sombere verwachting hebben
ertoe geleid dat de maatregelen van de zomer 2020 die zijn genomen om de personeelsformatie van
de afdeling terug te brengen om zo ook de kosten omlaag te brengen in 2021 is gecontinueerd.

In de enkele gevallen dat de theater- en bioscoopvoorstellingen nog door konden gaan was dat in veel
gevallen door de op dat moment geldende richtlijnen zonder horeca faciliteiten.

Hoewel we in 2021 beperkt open waren en tijdens openstelling te maken hadden met beperkende
voorwaarden hebben we toch nog enkele mooie evenementen in de traditionele of aangepaste vorm
kunnen faciliteren. Vanaf 25 september verviel de 1,5 m. afstand en de mondkapjesplicht. Vanaf 2
september werd de corona toegangsbewijs geintroduceerd. Vanaf 2 nov 2021 werden de maatregelen
weer aangescherpt.

Horeca

Het niet doorgaan van de theatervoorstellingen, sluiting van de bioscoop en annulering van alle
evenementen heeft een forse impact gehad op de omzet van onze horeca-activiteiten. Door
maatregelen te nemen die leiden tot aanzienlijke kostenbesparing hebben we het verlies op deze
activiteiten weten te beperken. Het snijden in de personeelsformatie van deze afdeling stelt De
Meerpaal overigens gelijk ook voor de uitdaging om deze formatie weer op peil te krijgen op het
moment dat de activiteiten hervat kunnen worden.
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Het Serviceplein

Het Serviceplein is de ontmoetingsplek voor bezoekers van De Meerpaal, de FlevoMeer Bibliotheek
en externe partijen. Het podium, de vergaderruimtes, maar ook de verschillende tafels op het
Serviceplein worden intensief gebruikt voor diverse ontmoetingen.

In vergelijking met 2019 en 2020 hebben er minder activiteiten plaatsgevonden op het Serviceplein.
Veel geplande activiteiten werden geannuleerd door de uitbraak van het Coronavirus. Binnen de
geldende maatregelen hebben een aantal activiteiten wel doorgang kunnen vinden. In sommige
gevallen is ervoor gekozen om de activiteit te verplaatsen naar een ander locatie binnen de Meerpaal.

Bezoeker aantallen 2019,2020 en 2021

2019 2020 2021
Januari 10.851 9.002 - **
Februari 10.064 9.181 - **
Maart 9.846 4752* -
April 8.665 0 (gesloten) 906
Mei 16.027 0 (gesloten) 4170
Juni 13.702 0 (gesloten) 8537
Juli 14.735 6.874* 10.520
Augustus 14.792 6.778* 11.155
September 16.197 8.063* 12.655
Oktober 502 8.239* 14.396
November 15.479 7.751* 13.497
December 8.307 4.637* 9.464

*NB: In 2020 was het Serviceplein beperkt geopend of helemaal gesloten in verband met de Corona
maatregelen.
** poortjes en meetapparatuur vervangen ivm storingen, tevens lockdown en perkt bezoek

Theater en Bioscoop
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Hieronder volgt een samenvatting van het theater en de bioscoop van De Meerpaal in het jaar 2021.
Net als in 2020 had corona een forse impact op de activiteiten van theater en bioscoop. De
bezoekersaantallen en omzetten vielen lager uit dan verwacht.

Bij de afwikkeling van afgelaste en te verplaatsen voorstellingen als gevolg van de Coronacrisis heeft
De Meerpaal gehandeld in lijn met de richtlijnen van de VSCD.

Nadat er in mei 2020 vanuit de VSCD en VVTP overeenstemming was over de financiéle afhandeling
van afgelaste voorstellingen zijn alle bezoekers één op één geinformeerd over de keuzes die ze
hadden voor hun gekochte kaartjes. Hierin konden zij kiezen voor 1) het doneren van de kaartwaarde
aan De Meerpaal, 2) kaartjes omzetten in een Meerpaal Tegoedbon, 3) restitutie. Deze manier van
werken hebben we in 2021 gecontinueerd.

Bij het verplaatsen van voorstellingen kregen bezoekers de mogelijkheid om hun kaarten te behouden
of om hun tickets te retourneren en de kaartwaarde terug te krijgen.

Meerpaalpas

Er werd in 2021 geen nieuwe Meerpaalpas voor het nieuwe seizoen uitgegeven. Meerpaalpashouders
die in seizoen 2019/20 een pas aanschaften, bleven in seizoen 2020/21 zonder bijbetaling
automatisch pashouder. Met die Meerpaalpas had de pashouder in het nieuwe seizoen gedurende
twee weken voorrang op kaartverkoop.

Alle overige voordelen kwamen te vervallen. Hiermee kwamen we onze trouwste bezoekers tegemoet.
Enerzijds omdat ze in seizoen 2019/20 niet van alle voordelen van de pas konden genieten,
anderzijds omdat verwacht werd dat in het seizoen 2020/21 het aantal voorstellingen en het
beschikbare kaarten lager zou zijn dan voorheen. Het geven van kortingen was niet haalbaar in de
lastige tijd waarin de theatersector zich bevond.

Bioscoop 2021.

In 2021 trok de bioscoop van de Meerpaal 9873 bezoekers (open vanaf juni 2021), 2019 was dit
19534 bezoekers.

Dit is gem. per voorstelling 8.82 bezoeker (in 2019 12.91 bezoeker).

Top 5 was in 2021:

-No time to die 1543 bezoekers
-De Luizenmoeder 847 bezoekers
-De slag om de Schelde 608 bezoekers
-Paw patrol 445 bezoekers
-De nog grotere slijmfilm 407 bezoekers

Er waren 8 vertoningen (heel beperkt aantal door corona) van Flavour en Film, betreft 5
voorstellingen, aantal bezoekers was 180 (een daling van meer dan 80% t.0.v. 2019)

-Alles op tafel 73 bezoekers
-Eifel 28 bezoekers
-Mijn vader is een vliegtuig 27 bezoekers
-Slag om de schelde 27 bezoekers
-Drijfzand 25 bezoekers

Theater 2021

In kalenderjaar 2021 zijn er 34 voorstellingen geweest in ins theater, aantal bezoekers was 5299.

Top 5 was:

-Tineke Schouten 971 bezoekers
-Geefme de 5 393 bezoekers
-Slagerij van kampen 358 bezoekers
-Henk Poort 339 bezoekers
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-Nijntje 339 bezoekers

In 2019 hadden we 91 voorstellingen (incl. eigen producties) met totaal 21.892 bezoekers.
Een daling van dik 75% voor 2021.
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Marketing en communicatie

Ook in 2021 bevatte de marketing en communicatie van De Meerpaal een mix van on- en offline
zichtbaarheid. Op offline niveau worden er wekelijks persberichten en regelmatig interviews verstuurd
naar regionale kranten, waaronder de FlevoPost en De Drontenaar. Ook werden er enkele pagina
vullende advertenties in de FlevoPost geplaatst en was er tijdens het theaterseizoen traditioneel en
wekelijks het ‘Theaterpraatje’ op Omroep Flevoland.

Online zijn we zichtbaar middels e-nieuwsbrieven, de website en de verschillende social
mediakanalen. De online zichtbaarheid was in 2021 zeer belangrijk, juist vanwege het coronavirus.
Ondanks dat De Meerpaal in beperkte mate theaterbezoekers kon ontvangen, zochten we veel naar
de verbinding met ons publiek.

We zetten in 2021 niet alleen in onze eigen kanalen, maar we streefden ook naar een sterke
samenwerking met regionale bladen en omroepen. Bij bijzondere evenementen, cursussen of updates
werden speciale Facebookcampagnes gestart om deze bij een specifieke doelgroep onder de
aandacht te brengen.

Verbinding zoeken

Qua PR stuurden we op positieve berichtgeving in de media en streefden we zeer oprecht naar de
verbinding met ons publiek en onze volgers. 2021 was in de basis een pittig jaar en daarom wilden we
er op een spontane wijze zijn voor ons publiek. Dat deden we bijvoorbeeld middels online
videoboodschappen die werden gepubliceerd op onze sociale media en die per mail werden
verstuurd. Communicatie was cruciaal in 20210; we hebben zo goed en zo uitgebreid als mogelijk
onze volgers geinformeerd in een periode waarin het publiek én De Meerpaal niet wisten wat er op de
langere termijn te wachten stond.

Website

De website van De Meerpaal trok in 2021 bijna 113.000 bezoekers (28.000 meer dan in 2020). Ter
vergelijking: in het “normale” jaar 2019 wisten in totaal iets meer dan 135.00 bezoekers hun te weg
vinden naar de website. Bijna tachtig procent van het websiteverkeer in 2021 bestond uit ‘nieuwe
bezoekers’. De overige twintig procent betreft de ‘terugkerende bezoekers’.

Het gemiddelde van 9.404 bezoekers per maand is lager dan het gemiddelde van 2019 (11.000
bezoekers), maar hoger dan in 2020 (7.076 bezoekers). Donderdag 19 augustus 2021 was de dag
met de meeste websitebezoekers; op die dag ging de kaartverkoop van het nieuwe theaterseizoen
van start. lets dat effect had op het websitebezoek.

De bezoekers van de website van De Meerpaal komen voor veertig procent uit Flevoland. De
provincies Zuid-Holland en Noord-Holland staan beiden garant voor ongeveer 13 procent. Acht
procent komt uit Gelderland, zeven procent uit Overijssel en Utrecht betreft ongeveer vijf procent van
het binnenlandse websitebezoek.

Online volgers
Op het gebied van social media-volgers is De Meerpaal bescheiden gegroeid.

Facebook

1 januari 2021 — 3.740 volgers

31 december 2021 — 3.740 volgers
+ 168 volgers

Instagram

1 januari 2021 — 1170 volgers

31 december 2021 — 1210 volgers
+ 40 volgers
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Personeel en Organisatie

Personeelsbezetting

In 2021 zijn er gemiddeld 101,42 medewerkers in dienst geweest bij De Meerpaal. Er zijn 23
medewerkers, die 2 of meerdere dienstverbanden vervullen binnen De Meerpaal. Deze medewerkers
zijn in de telling 1 keer meegenomen.

Van de 101,42 werknemers zijn er gemiddeld 5 oproepkrachten gedurende het jaar in dienst geweest.
Gemiddeld zijn er 57 freelancers aan het werk geweest. Deze zijn niet meegenomen in het totaal fte,
evenmin als de oproepmedewerkers. De oproepmedewerkers zijn wel meegenomen bij het aantal
medewerkers dat in dienst is geweest. Dit is bij de freelancers niet het geval.

In 2021 is er geen inzet van SROI-ers (Social Return On Investment) geweest.

In 2021 heeft De Meerpaal 19 medewerkers aangenomen en er zijn 17 medewerkers uit dienst
gegaan, en 16 medewerkers vallen onder de doorstroom. Van doorstroom is sprake wanneer een
medewerker:

o Een periode niet heeft gewerkt, maar op een later moment weer is aangenomen;

o Blijft werken maar onder een andere contractvorm / arbeidsvoorwaarden;

o Een dubbel contract heeft gekregen (urenuitbreiding; andere functie naast hoofddienstverband
etc.).

Het gemiddelde aantal fte bedraagt 55,73 over 2021. In 2020 was dit 58,59 fte.

Verzuim
Het verzuimpercentage in 2021 was 4,32% (Langdurig: 3,09%; middellang: 0.85% en kort: 0,38 %) en
is daarmee gedaald ten opzichte van het voorgaande jaar.

In 2020 bedroeg het ziekteverzuimpercentage 5,22%. De meldingsfrequentie nagenoeg hetzelfde.

In 2020 meldde een werknemer zich gemiddeld 1,30 keer per jaar ziek, terwijl in 2021 een werknemer
zich gemiddeld 1,23 keer heeft ziek gemeld. Met name het langdurig verzuim is van invlioed op ons
totale verzuimcijfer. Het korte en middellange verzuim is zelfs zeer laag te noemen. Gezien de
Coronaperiode en een percentage verzuim.

Arbeidsomstandigheden

Het plan van aanpak voortkomend uit de RI&E 2018 is nagenoeg helemaal uitgevoerd. Thema’s die
nadere en continue aandacht behoeven zijn communicatie, werkdruk en hygiéne.

In 2021 heeft er geen actualisatie plaatsgevonden. Er is wel gewerkt aan het optimaliseren van de
werkplekken thuis en op diverse kantoren.

Opleidingen

In 2021 heeft Beheer € 12.913,00 uitgegeven aan studiekosten. De Stichting heeft € 9.663,00
besteed.

Vanuit de cao Sociaal werk is door medewerkers in totaal € 3.235,75 aangevraagd uit het
loopbaanbudget.
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Jaarrekening 2021

Geconsolideerde balans per 31 december 2021

(voor resultaatbestemming)

Activa
A. Vaste activa

I. Materiéle vaste activa

Totaal vaste activa

B. Vlottende activa
I. Voorraden

Il. Vorderingen

lll. Liguide middelen

Totaal iottende activa

Totaal activa

Passiva
C. Eigen vermogen
I. Algemene resene gesubsidieerde activiteiten
Il. Algemene reserve commerciéle activiteiten
Ill. Resultaat lopend boekjaar
IV. Bestemmingsreserve activiteiten theater
V. Bestemmingsreserve organisatieontwikkeling
VI. Bestemmingsreserve Corona
Totaal eigen vermogen
D. Voorziening groot onderhoud
E. Langlopende schulden

F. Kortlopende schulden

Totaal passiva
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31-12-2021 31-12-2020
€ 13.495.453 14.077.073
€ 13.495.453 14.077.073
€ 18.388 16.094
€ 517.224 441.710
€ 2.682.043 3.608.001
€ 3.217.655 4.065.805
€ 16.713.108 18.142.878

31-12-2021 31-12-2020
€ 550.000 550.000
€ 23.284- 4.090-
€ 41.957 60.503
€ - -
€ 15.000 15.000
€ 128.886 49.189
€ 712.559 670.602
€ 1.817.470 1.707.927
€ 12.147.703 12.651.760
€ 2.035.375 3.112.589
€ 16.713.108 18.142.878




Geconsolideerde staat van baten en lasten over 2021

Baten

SO1.
SO2.
SO3.
SOA4.
SOS5.
SO6.
SO7.
SO8.
SO9.

Subsidie gemeente Dronten
Overige subsidies

Verhuur ruimtes
Commerciéle Events

Horeca en overige verkopen
Bioscoop

Sponsoring

Bezoekers Theater

Overige opbrengsten Theater

S0O10. School- en cursusgelden

SO11. Overige baten A&R en Kunstwerkplaats
SO12. Welzijn

SO13. Dorpshuizen

Totaal baten

Lasten

SL1.
SL2.
SL3.
SLA4.
SL5.
SL6.
SL7.

Inkopen

Personeelskosten

Overige personeelskosten
Afschrijvings- en kapitaallasten
Huisvestingskosten

Algemene beheerskosten
Overige bedrijfskosten

Totaal lasten

Resultaat voor financiéle baten en lasten

M. Financiéle baten en lasten

Resultaat voor belasting en winstbestemming

N. Vennootschapsbelasting

Resultaat na belasting en voor winstbestemming

2021 2020 Begroting Verschil
€5.212.285 €5.158.285 €5.278.000 € 65.715-
€ 104.519 € 69.244 € - € 104.519
€ 687.402 € 717.140 € 660.000 € 27.402
€ 23.584 € 36.499 € 15.000 € 8584
€ 77.830 € 121.132 € 157.000 € 79.170-
€ 85.394 € 75.568 € 102.000 € 16.606-
€ 1.062 € 7.792 € 7.000 € 5.938-
€ 77.952 € 94.886 € 160.000 € 82.048-
€ 6.941 € 4.296 € - € 6.941
€ 247.569 € 301.644 € 280.000 € 32.431-
€ 135.045 € 87.722 € 102.000 € 33.045
€ 288.558 € 424.188 € 419.000 € 130.442-
€ 64.444 € 99.450 € 156.000 € 91.556-
€ 7.012.585 € 7.197.846 € 7.336.000 € 323.415-
€ 454.071 € 610.861 € 671.000 € 216.929-
€ 3.467.938 € 3.469.081 € 3.636.000 € 168.062-
€ 350.174 € 319.972 € 265.000 € 85.174
€ 645.840 € 712.065 € 781.000 € 135.160-
€ 677.325 € 687.369 € 682.000 € 4.675-
€ 482.838 € 434.523 € 528.000 € 45.162-
€ 211931 € 213.460 € 215.000 € 3.069-
€ 6.290.117 € 6.447.331 € 6.778.000 € 487.883-
€ 722.468 € 750515 € 558.000 € 164.468
€ 680511 € 690.012 € 663.000 € 17511
€ 41.957 € 60.503 € 105.000- € 146.957
€ - € - € - € -
€ 41.957 € 60.503 € 105.000- € 146.957
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