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ALGEMENE VOORWAARDEN
DE MEERPAAL THEATER & BIOSCOOP

Welkom bij De Meerpaal! Hieronder vind je alle informatie voor een zorgeloos bezoek.

Tickets reserveren

Online reserveren

e Kies je stoel(en) eenvoudig via www.meerpaal.nl.

e  Geen reserveringskosten.

e Toon je e-ticket op je telefoon of print je e-ticket thuis.

Telefonisch reserveren

e  Bel ons Serviceplein via 0321 388 777 - we helpen je graag persoonlijk verder.

e Tickets kunnen op verzoek per post verstuurd worden (€ 3,50 verzendkosten).

e  Reserveringen blijven 7 dagen geldig. Betaal je binnen die tijd niet, dan vervalt je reservering
automatisch.

e Isde voorstelling al binnen 7 dagen? Kom dan even op tijd langs bij het Serviceplein (minstens
30 minuten voor aanvang) om je tickets op te halen en te betalen. Zo voorkom je dat ze weer
beschikbaar worden gesteld voor anderen.

Rolstoelplekken & begeleiderskorting

e Al onze zalen en ruimtes zijn rolstoeltoegankelijk.

e  Erzijn een beperkt aantal rolstoelplekken beschikbaar, tijdig reserveren wordt aangeraden.
e Reserveren van een rolstoelplek kan via het Serviceplein via 0321 388 777.

e Begeleiders ontvangen 50% korting op hun ticket op vertoon van hun begeleiderspas.

Kinderen & Leeftijdsgrens

e Kinderen zijn van harte welkom bij kindervoorstellingen.

e  De minimale leeftijd staat vermeld bij de voorstelling.

e  Baby’s jonger dan 1 jaar kunnen we helaas niet toelaten in de zaal.
e  Elk kind vanaf 1 jaar heeft een eigen ticket nodig.

Kosten & voorwaarden

e Ticket ruilen: € 2,50 per ticket.

e Annuleren (tot 24 uur van tevoren): € 3,50 per transactie (tegoedbon, geen geld terug)
¢  Boeking wijzigen: € 3,50.

e  Verzending per post: € 3,50.
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Betalingsmogelijkheden

e Contant

e Pin

e Pasvan Dronten

e  Mastercard / Visacard

e De Meerpaal Tegoedbon (max. 2 jaar geldig)
e Podium Cadeaukaart (max. 3 jaar geldig)

e Nationale Bioscoopbon (max. 5 jaar geldig)

Tegoedbonnen

e  Elke tegoedbon heeft een unieke code.

e  Bijverlies kunnen we de bon helaas niet vervangen.

e  De Meerpaal is niet aansprakelijk voor gebruik of misbruik door derden.

Uitverkocht? Zet jezelf op de wachtlijst!

e Klik op de wachtlijst-button bij de voorstelling en laat je e-mailadres achter.
e  Of bel het Serviceplein via 0321 388 777.

e  We behandelen aanmeldingen op volgorde van binnenkomst.

Kortingen

Op geselecteerde theatervoorstellingen kunnen de volgende kortingen van toepassing zijn:
e CJP/CKV-pas: € 1,50 korting

e Bibliotheekpas: € 1,50 korting per pashouder

Kortingen zijn niet te combineren en niet achteraf toepasbaar. De Meerpaal behoudt zich het recht
voor om gedurende het seizoen speciale acties aan te bieden.

Pauzeconsumptie

¢ In de meeste gevallen is een pauzedrankje inbegrepen.

e Geen pauze? Dan krijg je een drankje na afloop.

e Is het niet inbegrepen? Dan staat dit op je ticket, in de servicemail of we communiceren het ter plekke.

Bioscoopprijzen

Films langer dan 125 minuten

e Weekendtarief regulier: € 10,75

e Weekendtarief kind t/m 12 jaar / CJP / student: € 9,75
e  Regulier: €9,75

e  Kind tot 12 jaar / CJP / student: € 8,75

¢ Maandag t/m donderdag: € 7,70
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Films tot 125 minuten
e Regulier: €10,-
e Kind tot 12 jaar / CIP / student: €9,-

Woensdag- en donderdagmiddagvoordeel
e  Regulier: €9,00
e  Kind tot 12 jaar / CJP / student: € 8,00

Let op:
e Prijzen zijn per persoon.
e 3D-bril nodig? Deze zijn verkrijgbaar bij het Serviceplein (€ 1,50 per bril).

VSCD-bezoekersvoorwaarden

Voor jouw bezoek aan De Meerpaal gelden de algemene bezoekersvoorwaarden van
de VSCD (Vereniging van Schouwburgen Concertgebouwdirecties).

Bekijk ze via VSCD Bezoekersvoorwaarden

Tot slot
We doen ons uiterste best om alle informatie correct te vermelden. Toch kan er iets wijzigen in de

programmering, of per ongeluk verkeerd op de site of in de brochure staan. Hier kunnen geen
rechten aan worden ontleend. De Meerpaal behoudt zich het recht voor om bepaalde verzoeken van
bezoekers wel of niet te honoreren zonder verdere opgave van reden.

We kijken ernaar uit je te verwelkomen. We wensen je veel plezier bij de voorstelling of film!

Team De Meerpaal
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